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1. Melléklet: A vizsgált régiók, kistérségek

Közép-magyarországi régió (a főváros és vonzáskörzete)

A Közép-magyarországi régió területét tekintve a legkisebb a régiók között, lakossága hozzávetőlegesen 3 millió fő, amelynek csaknem kétharmada Budapesten él (2008-ban 1.702 ezer fő). Ugyanakkor legnagyobb gazdasági potenciállal épp a Közép-magyarországi régió, azon belül pedig Budapest bír
. Budapest állítja elő az ország GDP-jének 37%-át.

A régió népességének túlnyomó hányada (86,2%) a budapesti agglomerációban koncentrálódik. A főváros 3.200 fő/km2 feletti népsűrűsége mellett az agglomerációs településeken és a fő közlekedési útvonalak mentén fekvő településeken 120 fő/km2 feletti a koncentráció mértéke. A települések népsűrűség szerinti területi megoszlása jól érzékelteti a közép-magyarországi régióra jellemző térszerkezeti képletet: az agglomerációs gyűrűt és az agglomeráción kívüli települések sugaras elrendeződését.

Az adatok a kilencvenes évek elejétől csökkenő, majd stabilizálódott munkanélküliségi rátát mutatnak mind a régióban, mind pedig a megyében, illetve a fővárosban. Budapesten a foglalkoztatottak száma a népesség enyhe fogyásával (kiköltözésével) van összefüggésben, arányát tekintve szintén stabilnak mondható.

A gazdaság ágazati szerkezetében elsődleges szerep a szolgáltatásoknak jut (80%), a második hely az iparé. A budapesti agglomeráció területén található hazánk ipari vállalkozásainak, új ipari beruházásainak legnagyobb koncentrációja.
Az ipari foglalkoztatást illetően a régióban legjelentősebb szerepe a gép-, a fa-, papír- és nyomda- és a vegyiparnak van. Budapesten a gépipar tölti be a legnagyobb foglalkoztatói szerepet: 30,6%, míg Pest megyében a gépipar részesedése 42%. Budapesten a második legnagyobb foglalkoztató a vegyipar, míg Pest megyében a második hely az élelmiszeriparnak jut.

Az agglomerációs övezet iparosodásával párhuzamosan Budapesten az ipar fokozatosan visszaszorult.

1. tábla  Főbb munkaügyi folyamatok, Közép-Magyarország, 15-74 korosztály

	
	Mnélk. ráta
	Munkanél-küliek
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	3.91 %
	48 504
	1 193 299
	977 932
	53.8%
	55.9%

	2003
	4.15 %
	52 234
	1 206 372
	961 129
	54.3%
	56.7%

	2004
	4.38 %
	56 526
	1 232 593
	887 187
	56.6%
	59.2%

	2005
	4.97 %
	65 163
	1 246 548
	879 005
	56.9%
	59.9%

	2006
	4.91 %
	64 330
	1 246 972
	896 938
	56.5%
	59.4%

	2007
	4.65 %
	61 245
	1 256 926
	904 119
	56.6%
	59.3%

	2008
	4.62 %
	60 764
	1 253 315
	917 014
	56.2%
	58.9%


Forrás: ÁFSZ

Az 1990-es évek elején a gazdasági struktúraváltoztatást követően országszerte megnövekedett a kis- és középvállalkozások száma. 2008-ban 525.483 vállalkozás működött a régióban; ezek 70%-a Budapesten. (A fővárosban a nyilvántartott vállalkozások száma 2007-ben 352 ezer, 2008-ban 365 ezer.) Tehát a vállalkozások területi eloszlása a régióban erősen heterogén. A vállalkozások túlnyomó része Budapest belső kerületeiben, illetve a nyugati és északi agglomerációban található. Az 1.000 főre jutó vállalkozások száma az V. kerületben a legmagasabb (344).

A Közép-magyarországi régió jelentősége kimagasló az országba érkező külföldi tőke területi koncentrációjának tekintetében. Ágazati eloszlását figyelembe véve a külföldi tőke 40,4%-a a kereskedelem, 34,9%-a az ingatlanügyletek, 8,9%-a az ipar és 4,2%-a az építőipar területére áramlott. Területi megoszlását tekintve elmondható, hogy a külföldi tőkével rendelkező vállalkozások jelentős része a fővárosban és a bevezető főutak mentén telepedett meg. A kiskereskedelmi struktúrát jelentősen átalakították a tőkeerős multinacionális vállalkozások szuper- és hipermarketjei, amelyek mára mind az agglomerációs települések, mind Budapest kiskereskedelmi ellátási igényének jelentős részét kielégítik. Az ilyen nemzetközi vállalkozások a kis tőkeerejű, ám a foglalkoztatásban jelentős szerepet játszó kiskereskedelmi vállalkozások tevékenységét ellehetetlenítik.

Pest megyében a munkanélküli ráta évek óta 5% körüli, míg Budapesten némileg jobb a mutató, tíz éve folyamatosan 5% alatt van.

2. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Pest megye, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	4.42 %
	20 767
	449 511
	370 891
	53.4%
	55.9%

	2003
	4.81 %
	23 052
	456 544
	361 573
	54.3%
	57.0%

	2004
	4.60 %
	22 439
	464 865
	375 094
	53.9%
	56.5%

	2005
	5.61 %
	28 490
	479 446
	372 477
	54.5%
	57.7%

	2006
	5.20 %
	27 118
	494 119
	374 299
	55.2%
	58.2%

	2007
	4.77 %
	24 935
	497 982
	378 667
	55.2%
	58.0%

	2008
	5.13 %
	27 128
	501 553
	391 894
	54.5%
	57.4%


Forrás: ÁFSZ

Budapest gazdasági, infrastrukturális, közigazgatási ágenseket koncentráló adottsága jelentős hatással van a helyi munkanélküliség alacsony szinten tartására, a főváros és az agglomeráció kedvező demográfiai, politikai, infrastrukturális, gazdasági feltételei jó munkaerő-piaci feltételeket biztosítanak a főváros lakosainak és az ingázóknak is: a Budapest környékén lakók 55-56%-a dolgozik a fővárosban (200 ezer fő).

3. tábla  Főbb munkaügyi folyamatok, Budapest, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	3.6 %
	27 737
	743 788
	607 041
	54.0
	56.0%

	2003
	3.75 %
	29 182
	749 828
	599 556
	54.4%
	56.5%

	2004
	4.25 %
	34 087
	767 728
	512 093
	58.4%
	61.0%

	2005
	4.56 %
	36 673
	767 102
	506 528
	58.5%
	61.3%

	2006
	4.71 %
	37 212
	752 853
	522 639
	57.4%
	60.2%

	2007
	4.57 %
	36 310
	758 944
	525 452
	57.5%
	60.2%

	2008
	4.28 %
	33 636
	751 762
	525 120
	57.4%
	59.9%


Forrás: ÁFSZ

A regisztrált álláskeresők Budapesten az átlagosnál magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek. A Közép-Magyarországi régióban a fizikai és nem fizikai munkát keresők aránya 69%-31%, míg Budapesten ez az arány 60%-40%.

Az OKJ-rendelet melléklete a Közép-magyarországi régióra vonatkozóan az ács, állványozó; a kőműves, a gépi forgácsoló és a géplakatos szakmákat adja meg hiányszakmaként.

Közép-dunántúli régió

A Közép-dunántúli régiót Fejér, Komárom-Esztergom és Veszprém megye alkotja. Földrajzi elhelyezkedése, természeti és történelmi értékei révén hazánk egyik legkedvezőbb adottságú régiójának tekinthető. A Közép-dunántúli régió népessége alapján ötödik a régiók sorában.(Lakossága 1,1 millió fő.) Az ország gazdasági életében azonban ezt lényegesen meghaladó szerepet tölt be, Közép-Magyarország után az ország legtöbb GDP előállítója, második legnagyobb ipari koncentrációja.

A régióban az ipari fejlődés motorja egyértelműen a gépipar (37%). Ezen belül a számítógépeket, a híradástechnikai eszközöket, készülékeket, közúti járműveket és alkatrészeket gyártó szakágazatok, ahol a külföldi tőkebefektetéssel létesült vállalatoknak meghatározó a szerepük. Emellett a vegyipar és az élelmiszeripar részaránya haladja meg a 10-10%-ot.

Az ipar mutatóinak javulását elsősorban az exportlehetőségek bővülése teremtette meg. Az export bővítését a versenyképes termékek gyártása, a termelés és az értékesítés szerkezetének a piaci elvárásokhoz történő folyamatos alakítása tette lehetővé.

A lakosság nagy része városokban él, de a régióra jellemző az aprófalvas vidéki térségek sora. A régió infrastrukturális ellátottsága változatos képet mutat, vannak térségek, melyek az európai átlagnak megfelelő feltételekkel rendelkeznek, miközben vannak térségek, melyekben az adottságok az országos átlag alattiak.

A régió népességvonzó hatása az évek óta pozitív vándorlási egyenlegben is megmutatkozik. Ez egyrészt régión belüli migrációt jelent Veszprém és Komárom-Esztergom megyéből Fejér irányába, másrészt ország más térségeiből a Közép-dunántúli régióba. Az elvándorlás jellemzően az aprófalvakból, a hátrányosabb helyzetű kistérségekből a gazdaságilag fejlett nagyvárosok és vonzáskörzeteik felé irányul. A fiatalok száma — szintén a bevándorlásnak köszönhetően — a régióban magasabb az országos átlagnál.

4. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Közép-Dunántúl, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	5.09 %
	24 530
	457 204
	393 416
	52.2%
	55.0%

	2003
	4.92 %
	24 606
	475 012
	375 532
	54.3%
	57.1%

	2004
	5.72 %
	27 605
	455 045
	365 217
	53.7%
	56.9%

	2005
	6.31 %
	30 996
	460 215
	365 353
	53.7%
	57.3%

	2006
	6.39 %
	31 777
	465 214
	357 346
	54.5%
	58.2%

	2007
	5.52 %
	27 203
	465 903
	360 204
	54.6%
	57.8%

	2008
	6.29 %
	30 748
	458 285
	366 261
	53.6%
	57.2%


Forrás: ÁFSZ

A Közép-dunántúli régió munkanélküli rátája folyamatosan alacsonyabb, mint az országos átlag, foglalkoztatási aránya alapján a régió a harmadik helyet foglalja el az országban. Nagy szerepe van ebben a külföldi működő tőke jelenlétének, mert ez segítette a munkanélküliség szintjének gyors mérséklését a rendszerváltás utáni időszakban.

Az ipar részesedése a foglalkoztatásban 37%, ami 10%-kal meghaladja az országos átlagot. A nagyrészt jól képzett szakemberek számának emelkedése jelentős szerepet játszott az elmúlt évtized gazdasági fellendülésében.

A Közép-dunántúli régió fejlettebb térségeiben a fővárosihoz közelítő bérszínvonal figyelhető meg, miközben a régiónak vannak olyan térségei is, melyekben a bérszínvonal a dunántúli átlagot sem éri el.

A régióban az országosnál nagyobb arányt képviselnek – a Balaton, a Velencei-tó, a Dunakanyar idetartozása miatt – az idegenforgalom, a szálláshely-szolgáltatás és a vendéglátás. A foglalkoztatottak közül közel 50% a szolgáltatási szektorban tevékenykedik.

Sajnálatos tendencia, hogy a régióban a munkanélkülieknek az országosnál nagyobb hányada rendelkezik közép- és felsőfokú végzettséggel.

Azonban napjainkra megjelent a régióban a szakképzett munkaerő hiánya is. Az OKJ-rendelet melléklete a Közép-dunántúli régióra vonatkozóan a hegesztő, az ács-állványozó és a kőműves szakmákat adja meg hiányszakmaként.
A Székesfehérvári Kistérség

Székesfehérvár a Közép-dunántúli Régió legjelentősebb városaként a gazdaságszervező csomópont szerepét tölti be mind a Székesfehérvári Kistérség, mind pedig Fejér megye és az egész régió számára. Székesfehérvár mind a népességszáma, mind gazdasági mutatói alapján Magyarország kiemelkedő gazdasági erőcentruma, az ország egyik legjobb életlehetőségeket felmutató városa.

A város közlekedés-földrajzi értékei miatt a Tatabánya-Oroszlány-Mór-Székesfehérvár, illetve a Várpalota-Veszprém-Ajka-Székesfehérvár fejlődési tengelyek metszéspontja. Ezen kívül a Budapest-Győr-Székesfehérvár iparvidék egyik kulcsfontosságú tagja.

Székesfehérvár a régió leggyorsabban és legkényelmesebben megközelíthető városa. Itt található a régió egyetlen és országos viszonylatban is kiemelkedő Logisztikai Szolgáltató Központja. A legnagyobb hazai bankok regionális székhelye szintén Székesfehérváron van.

Tradicionális székesfehérvári iparágnak számít a mechatronika, a (mikro)elektronika, az (informatika) szoftverfejlesztés. Dinamikusan fejlődő iparág a műanyag-feldolgozás és az élelmiszeripar. Mezőgazdasági cégei is jelentősek. Ezek a produktív iparágak jelentős tömegű munkaerőt foglalkoztatnak.

A városban több mint 11 ezer vállalkozás működik, melyekből száz külföldi érdekeltségű. A külföldi tőkebeáramlás évről évre nő. A növekvő érdeklődés a város iránt azt mutatja, hogy mára Székesfehérvár gyakorlatilag kockázatmentes feltételrendszert kínáló befektetési területté vált. Mindezek hatására a város nemzetközi szinten is elismerést szerzett.

Országosan is magas szintűnek tekinthető a gazdaságszervezés intézményi háttere – az ipari parkok rendszere. A városi szintű gazdaság, azaz a kisvállalkozói, szolgáltatói háttér szintúgy fejlődésnek indult. A multinacionális cégek által behozott korszerű termelésszervezési és irányítási módszerek meghonosodtak. Megfigyelhetők olyan folyamatok, amelyekben a megtelepedett multinacionális cégek leányvállalatai önállósodnak, így fejlesztési funkcióik, erőforrásaik is kezdenek "betelepülni" a városba.

Az összes Székesfehérváron foglalkoztatott – mintegy 72 ezer fő – 40%-a bejáró, az ingázási vonzáskörzet 40-50 km-es sugarú körnek valószínűsíthető, ami túlnyúlik a megye határain.

A kistérségben a munkanélküliség rátája évek óta 5% körüli, ami nemcsak országos szinten, hanem a kedvező helyzetű régión belül is jónak számít. Az aktivitási ráta kiemelkedően magas: 60% körüli.

5. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Székesfehérvári kistérség, 15-74 korosztály
	 
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	5.34 %
	3 909
	69 245
	55 917
	53.6%
	56.7%

	2003
	4.73 %
	3 601
	72 513
	52 957
	56.2%
	59.0%

	2004
	5.15 %
	3 262
	60 039
	42 453
	56.8%
	59.9%

	2005
	4.95 %
	3 136
	60 177
	43 531
	56.3%
	59.3%

	2006
	5.23 %
	3 444
	62 445
	39 081
	59.5%
	62.8%

	2007
	4.42 %
	2 871
	62 033
	40 066
	59.1%
	61.8%

	2008
	5.13 %
	3 262
	60 374
	42 555
	56.9%
	59.9%


Forrás: ÁFSZ

A Sümegi Kistérség

A Sümegi Kistérség Veszprém megyében helyezkedik el, területe 306 km2, lakossága 16 ezer fő, népsűrűsége 56 fő/km2. A kistérségbe 21 település tartozik, ezek közül csak Sümeg város. Adottságai alapján elsősorban mezőgazdasági terület, de a rendszerváltás előtt olyan ipari létesítmények is működtek itt, mint bauxit- és kőbánya, mészégető, téglagyár, textilipari üzem. Mára ezek a vállalatok döntő részben megszűntek, a korábban sok helybélit foglalkoztató téeszek pedig felbomlottak. Megyei szinten ma ebben a kistérségben a legmagasabb a munkanélküliek aránya. A térség összes vállalkozása a kicsi vagy közepes kategóriába tartozik, egyik sem foglalkoztat 250 főnél többet. Sokan szezonális jelleggel a balatoni vendéglátásban és kereskedelemben helyezkednek el. Sok asszonyt a zalaegerszegi ruhagyár foglalkoztat betanított varrónőként, igen alacsony bérért. Nincs kereslet az elhagyott házakra, leromlott gazdasági épületekre, kihasználatlan kúriákra és a gondozatlan illetve gazdaságosan nem művelhető földterületekre.

A mezőgazdaság egyre kevesebb ember számára jelent megélhetést, a mezőgazdasági géppark elöregedett. A mezőgazdasági termények nagyrészt nyersanyagként hagyják el a területet.

A kistérségben az iskolai végzettség jóval alacsonyabb szintű, mint az országos átlag, csupán 9 osztály. A népesség erősen fogy, egyrészt az alacsony születésszámok, másrészt az elvándorlás miatt. A fiatalok jellemzően Győrbe vagy Székesfehérvárra költöznek el munkalehetőség reményében.

Sümegen jelentős turisztikai vonzerőt gyakorol a vár és a köré szerveződő lovagi játékok. A helyi termálfürdő azonban — kiépítetlensége miatt — nem kelhet versenyre a korszerűbb fürdőhelyekkel. A Közép-dunántúli Régió kistérségei közül a Sümegi Kistérségben a legalacsonyabb az eltöltött vendégéjszakák száma.

A Sümegi kistérség munkanélküli rátája 10% körüli, az évek során rossz helyzete csak tovább romlani látszik. A régióban zajló kedvező folyamatok nem, vagy csak nagyon kevéssé éreztetik hatásukat ebben a kistérségben. Ugyanakkor az aktivitási ráta a térségben az országos átlagnál valamivel magasabb.

6. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Sümegi kistérség, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	7.10 %
	506
	6 624
	5 536
	52.3%
	56.3%

	2003
	7.82 %
	571
	6 732
	5 363
	53.2%
	57.7%

	2004
	8.24 %
	548
	6 106
	5 505
	50.2%
	54.7%

	2005
	9.31 %
	637
	6 203
	5 573
	50.0%
	55.1%

	2006
	10.48 %
	730
	6 235
	5 224
	51.2%
	57.1%

	2007
	9.19 %
	636
	6 281
	5 272
	51.5%
	56.7%

	2008
	10.48 %
	710
	6 063
	5 387
	49.9%
	55.7%


Forrás: ÁFSZ

A Tatabányai Kistérség

A Tatabányai Kistérség Komárom-Esztergom megyében, nagyrészt a Gerecse és a Vértes hegység oldalain, illetve lábainál helyezkedik el. Tíz település tartozik hozzá. Területe 332 km2, népsűrűsége – főleg Tatabányának köszönhetően – igen magas, 269 fő/ km2. Fekvése kedvező, a kistérséget kettészeli az M1-es út és a Budapest-Hegyeshalom vasútvonal is. A térség lélekszáma a migráció miatt fokozatosan növekszik.

Tatabánya szénbányász településből lett várossá 1947-ben. Ezt követően a terület hamarosan az ország egyik legjelentősebb szén-, villamosenergia, és ipari nyersanyag termelő vidékévé vált: cementgyártás, brikettgyártás, alumínium kohászat, karbidgyártás koncentrálódott a városban. A bányászat és a kapcsolódó iparágak gazdaságtalan fejlesztése jelentős levegő-, talaj- és vízszennyezéssel is járt, amit később a motorizáció is fokozott. Tatabánya akkor érdemelte ki a „piszkos tizenkettőhöz” tartozás kétes rangját.

A nyolcvanas évektől kezdve sok terv született a gazdaságtalan és környezetszennyező kitermelés és gyakorlat átalakítására, áttörést azonban csak a kilencvenes évek nagy gazdasági szerkezetváltása hozott: a szénbányák és számos nehézipari üzem sorra bezártak, egész iparágak szűntek meg. Tatabányán húszezren veszítették el ekkor a munkahelyüket.

1990-től eleinte kisebb vállalatok telepedtek meg a városban, majd a kedvező földrajzi adottságoknak, az ipari hagyományoknak, és a képzett munkaerő jelenlétének köszönhetően megjelent több nagy külföldi beruházó is. Tatabánya környéke vonzó helyszínné vált a gépgyártás, az alumínium-feldolgozás, az elektronikai alkatrészgyártás a csomagolóanyag-készítés és a környezetvédelmi ipar számára. 1997-ben 433 hektáron megalakult az ország első ipari parkja.

Számos területen történt tájrehabilitáció, felszámolták a szennyezett területeket, korszerűsítették a szennyvíztisztítást. A városi hőerőmű széntüzelésűről földgázüzeműre váltott.

Robbanásszerűen növekedett a vállalkozások száma, a kilencvenes évek közepétől az alkalmazotti és vállalkozói jövedelmek egyre jobban meghaladják a megyei átlagot.

A Tatabányai kistérségben 2005-ig emelkedő tendenciát mutatott a munkanélküliségi ráta, azóta folyamatosan csökken. 2007 és 2008 között az országos kedvezőtlen folyamatokkal szemben itt csökkent a munkanélküliek aránya.

7. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Tatabányai kistérség, 15-74 korosztály

	 
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	3.82 %
	1 438
	36 182
	33 243
	51.1%
	53.1%

	2003
	3.55 %
	1 403
	38 170
	31 290
	53.9%
	55.8%

	2004
	4.54 %
	1 747
	36 745
	30 954
	52.9%
	55.4%

	2005
	6.38 %
	2 549
	37 409
	30 196
	53.3%
	57.0%

	2006
	5.94 %
	2 399
	38 022
	28 600
	55.1%
	58.6%

	2007
	5.00 %
	2 014
	38 233
	28 774
	55.4%
	58.3%

	2008
	4.63 %
	1 877
	38 701
	28 952
	55.7%
	58.4%


Forrás: ÁFSZ

Észak-magyarországi régió

Jelen kutatás harmadik vizsgálati terepe a Borsod-Abaúj-Zemplén, Heves és Nógrád megyéket magában foglaló Észak-magyarországi régió, s ezen belül három, Borsod-Abaúj-Zemplén megyében található kistérség, a Miskolci, az Ózdi és az Edelényi. E rövid összefoglalóban a régió jellemzői közül elsősorban a téma szempontjából lényeges munkaerőpiaci folyamatokra koncentrálunk.

A három kistérség közül messze a gazdasági központként funkcionáló nagyváros, Miskolc, megyeszékhely, régióközpont és kistérségi központ, helyzete a legkedvezőbb. Ózd valamivel gyengébb, Edelény pedig a legrosszabb helyzetű. Ez a kép jól reprezentálja a régión (és Borsod-Abaúj-Zemplén megyén) belüli gazdasági heterogenitást. Összességében az Észak-magyarországi régió az egyik legfejletlenebb régió hazánkban, helyzetét csökkenő létszámú népesség, kedvezőtlen demográfiai folyamatok, a gazdaság teljesítőképességének országos összehasonlításban mért lemaradása, a helyben lakó népesség egyre nagyobb részének elszegényedése jellemzi.

A régió helyzete a társadalmi, politikai és gazdasági struktúraváltoztatás után kedvezőtlenné vált. A 1990-es évek elején a régióra jellemző állami tulajdonú nehézipari (kohászati, szénbányászati, gépipari, energetikai) nagyvállalatokat felszámolták, a mezőgazdasági üzemek leépültek. Ezáltal 2-3 éven belül a munkahelyek egyharmada megszűnt, a foglalkoztatottak száma körülbelül 150 ezer fővel csökkent. A régió foglalkoztatási helyzete jelentősen azóta sem javult, a régió lemaradási folyamata országos viszonylatban erősödött. Egyes már meglévő nagyvállalatok korszerűsítésének, illetve más vállalatok betelepülésének (a külföldi működő tőke szerepe nem számottevő) köszönhetően a régió megőrizte ipari karakterét. Ugyanakkor a nagyvállalatok helyett létesült alacsony létszámú gazdasági társaságok és magánvállalkozások nem tőkeerősek, létszámbővítéseket nem hajtottak végre.

8. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Észak-Magyarország, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	8.62 %
	40 623
	430 834
	518 585
	43.5%
	47.6%

	2003
	9.34 %
	45 218
	439 081
	505 743
	44.3%
	48.9%

	2004
	9.16 %
	43 428
	430 926
	492 959
	44.5%
	49.0%

	2005
	10.16 %
	47 349
	418 481
	494 565
	43.6%
	48.5%

	2006
	10.48 %
	49 640
	423 964
	481 094
	44.4%
	49.6%

	2007
	11.5 %
	55 199
	424 630
	469 325
	44.7%
	50.6%

	2008
	12.26 %
	57 628
	412 436
	468 695
	43.9%
	50.1%


Forrás: ÁFSZ

Az egy főre jutó GDP növekedési üteme a régióban jóval alacsonyabb az országos átlagnál, az észak-alföldi (63,1%) mellett a legalacsonyabb az országban.
 Az Észak-magyarországi régióban az egy főre jutó GDP kétharmada az országos átlagnak, egyharmada az európai uniós átlagnak.

A települések közötti legnagyobb jövedelemszint-különbségek is a térségben találhatóak. Szegényebb (Borsod-Abaúj-Zemplén megye) és gazdagabb (Heves megye) települések egyaránt megtalálhatóak. A régió kistérségeire erős gazdasági differenciáltság jellemző, a fejlett és a kevésbé fejlett (elmaradott) kistérségek között jelentősek a különbségek. Az egyes kistérségek tőke-ellátottsága eltérő, valamint az infrastruktúra és a munkaerőforrások színvonala között is eltérések vannak.

Az utóbbi tíz évben a régióban csökkent a születések száma, ezért a lakosság korösszetétele nem kedvező. Elsősorban a borsodi aprófalvak lakossága öregszik el. A városi agglomerációk kialakulásának folyamata megerősödött. A növekvő lakosságszám az ezer és tízezer fős lakosságú településekre jellemző. A mobilitás legfőbb jellemzője az elvándorlás, a betelepülések mértéke az 1980-as évek óta csökkent. Főként a fiatalabb és képzettebb munkavállalók hagyják el a régiót.

Az ország magukat cigánynak valló népességének 24,6%-a ebben a régióban él, a cigány lakosok száma és aránya is itt a legnagyobb.

A külföldi befektetők vállalkozásainak többsége betanított munkásokat igényelt, mivel a betelepített technológia által biztosított feltételek ezt kívánják meg. A külföldi tőke főként magas termelékenységgel dolgozó, rövid idő alatt megtanulható betanított munkát biztosít. A konkrét szakismereteknél lényegesebb a munkavállalók munkakultúrája, fegyelmezettsége, precizitása, motiválhatósága, formálhatósága, alkalmazkodóképessége. Az ilyen típusú foglalkoztatás a korábban felhalmozódott szakismeret egy részét passzívvá teszi. Jelentős számú munkaerő vállalja a hasonló munkalehetőségeket, szakmunkások és felsőfokú végzettségűek egyaránt.
 Az OKJ-rendelet melléklete a gépi forgácsoló, hegesztő, valamint a kőműves szakmákat állapítja meg hiány-szakképesítésekként az Észak-magyarországi régióban.

Az ország 174 kistérségből a régió területén 28 kistérség található. 15 kistérség tartozik a fejlettséget leíró komplex mutató alapján egész országra kiterjedően megállapított 47 leghátrányosabb állapotban lévő kistérségek közé. Ezen kistérségekben a régió népességének 36%-a él, a regisztrált álláskeresők közül körülbelül minden második. Az Észak-magyarországi régió kistérségeit érintő demográfiai, gazdasági és munkaerő-piaci hátrányok több évtizeden keresztül alakultak ki, a térségekbe áramló fejlesztési források nem voltak elegendőek ahhoz, hogy a geográfiai helyzetből, a gazdasági struktúra gyengeségeiből fakadó lemaradást kompenzálják. A régió fejlettségbeli elmaradása az elmúlt 15-20 év során legerőteljesebben ezekben a kistérségekben mutatható ki.

Ilyen kedvezőtlen feltételekkel bíró térség az Edelényi kistérség. Munkanélküliségi adatai 2002-től egyre romló tendenciát mutatnak, szemben a hullámzó, de lényegesen jobb értékeket mutató Miskolci kistérséggel.

9. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Edelényi kistérség, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	15.74 %
	1 897
	10 158
	14 791
	37.8%
	44.9%

	2003
	17.43 %
	2 162
	10 245
	14 439
	38.2%
	46.2%

	2004
	17.33 %
	2 064
	9 844
	14 864
	36.8%
	44.5%

	2005
	17.77 %
	2 061
	9 534
	14 903
	36.0%
	43.8%

	2006
	17.55 %
	2 040
	9 584
	14 724
	36.4%
	44.1%

	2007
	19.43 %
	2 312
	9 587
	14 449
	36.4%
	45.2%

	2008
	20.40 %
	2 377
	9 276
	13 963
	36.2%
	45.5%


Forrás: ÁFSZ

A régió egyes kistérségei között munkaerő-piaci jellemzőik alapján jelentős különbségek figyelhetők meg. Ezen eltérések a fentebb vázolt gazdasági kondíciók alakulása, a leépítések és fejlesztések aránytalan viszonyának tudhatóak be. A vizsgált három régió közül a legkedvezőbb mutatókkal a Miskolci kistérség bír.

10. tábla  Főbb munkaügyi folyamatok, Miskolci kistérség, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	7.81 %
	7 816
	92 201
	119 476
	42.0%
	45.6%

	2003
	8.31 %
	8 433
	92 990
	118 070
	42.4%
	46.2%

	2004
	6.90 %
	7 504
	101 191
	105 895
	47.2%
	50.7%

	2005
	7.36 %
	7 788
	98 006
	106 606
	46.1%
	49.8%

	2006
	7.95 %
	8 543
	98 976
	102 699
	47.1%
	51.1%

	2007
	8.61 %
	9 330
	99 005
	101 883
	47.1%
	51.5%

	2008
	9.62 %
	10 088
	94 767
	101 727
	45.9%
	50.8%


Forrás: ÁFSZ

A térség viszonylagos előnyös helyzete Miskolc város gazdasági, infrastrukturális, közigazgatási ágenseket agglomeráló tulajdonságának köszönhető. Amellyel szemben olyan viszonylag erős iparváros is alulmarad, mint Ózd. Az Ózdi kistérségben az Edelényi kistérséghez hasonló munkanélküliségi és foglalkoztatási tendenciák dominálnak.

11. tábla Főbb munkaügyi folyamatok, Ózdi kistérség, 15-74 korosztály

	
	Mnk. ráta
	Munkanél-küliek 
	Foglalkoz-tatottak
	Inaktívak
	Fogl. ráta
	Akt. ráta

	2002
	11.05 %
	3 036
	24 441
	29 422
	43%
	48.3%

	2003
	12.16 %
	3 411
	24 650
	28 838
	43.3%
	49.3%

	2004
	12.02 %
	2 948
	21 587
	31 226
	38.7%
	44%

	2005
	13.63 %
	3 300
	20 907
	30 985
	37.9%
	43.9%

	2006
	14.83 %
	3 781
	21 708
	27 642
	40.9%
	48%

	2007
	16.45 %
	4 276
	21 714
	27 141
	40.9%
	48.9%

	2008
	17.73 %
	4 530
	21 018
	26 083
	40.7%
	49.5%


Forrás: ÁFSZ

A munkanélküliségi és foglalkoztatási mutatók egyértelműen a Miskolci kistérség uralkodó gazdasági szerepét bizonyítják.

2. Melléklet: Interjúvázlat

· Önök mit tekintenek hiányszakmának?

· Milyen adatokon alapul a besorolás?

· Tud-e arról, hogy mennyire általános ez a definíció, ha mások mást használnak, azzal kapcsolatban van-e megjegyzése?

· Önök szerint valóban létezik az a jelenség, hogy ugyanazon szakmában van tartós munkaerő-kereslet és -kínálat?

· Ha nem, mi okozza a látszatot? 

· Mennyire játszik szerepet a felmérések hibás metodikája, az adatok hibás értelmezése?

· Mennyire játszik szerepet, hogy a kínálat nem valós – a rossz kereseti lehetőségek, rossz munkakörülmények, területi egyenetlenségek miatt az álláskeresők nem is akarnak ezekben a szakmákban elhelyezkedni?

· Mennyire játszik szerepet, hogy a kereslet nem valós – pl. az álláshelyeket csak támogatás, munkavállalási engedély miatt jelentik be? 

· Ha létezik a jelenség, mondjon néhány példát, mely szakmákra jellemző ez?

· Önök szerint mi a jelenség oka?

· Mennyire játszanak szerepet a jelentkezők nem megfelelő kompetenciái?

· Mi játszik még szerepet, és minek nagyobb a súlya? (regionális különbségek, roma származás, életkor…)

· Részletezze, mit jelentenek a nem megfelelő kompetenciák?

· Az újonnan végzettek kompetenciái jobban megfelelnek-e az igényeknek? Ha nem, milyen kompetenciákkal van probléma?

· A kompetenciahiány általános vagy szakmafüggő?

· Milyen képzéstől független tényezők befolyásolják a kompetenciahiányt (társadalmi háttér, életkor, egészségi, fizikai képességek)? 

· Mennyiben játszik szerepet a motiválatlanság?

· Mennyiben játszik szerepet a nem megfelelő szakmaválasztás?

· Mennyiben tud ezen változtatni a közoktatás, a szakképzés, a felsőoktatás? (szakmai követelmények, kulcskompetenciák, pályaorientáció…)

· Mik a felnőttképzés lehetőségei?

· Mi a kérdezett szervezetének a szerepe a jelenség felszámolásában?

· Mondjon véleményt az általunk több adatforrás alapján összeállított listán szereplő szakmákról!

· Van-e valami javaslata a kutatással kapcsolatban (megkérdezendő személyek, kérdések stb.)?

3. Melléklet: Megkérdezettek listája

	Interjúalanyok
	beosztás, szervezet
	Orsz.
	É-mo.
	K-Mo.
	K-Dt.

	 
	Kormányzati szervek képviselői, politikusok
	 
	 
	 
	 

	
	1
	Bernáth Ildikó
	parlamenti képviselő (FIDESZ), a Foglalkoztatási Bizottság alelnöke
	x
	 
	 
	x

	
	2
	Magyar Bálint
	parlamenti képviselő (SZDSZ), a Foglalkoztatási Bizottság tagja
	x
	 
	 
	 

	
	3
	Weinper Mária
	osztályvezető, Szakképzési Osztály, Szociális és Munkaügyi Minisztérium
	x
	 
	 
	 

	 
	Munkaadói, munkavállalói szervezetek, munkaadók
	 
	 
	 
	 

	
	4
	Bihall Tamás
	elnök, Borsod Megyei Kereskedelmi és Iparkamara; alelnök, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
	x
	x
	 
	 

	
	5
	Szilágyi János
	oktatási igazgató, Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
	x
	 
	 
	 

	
	6
	Társy József
	oktatási és szakképzési igazgató, Borsod Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
	 
	x
	 
	 

	
	7
	Csányi Lászlóné 
	képzési igazgató, Munkaadók és Gyáriparosok Országos Szövetsége
	x
	 
	 
	 

	
	8
	Böröczffy István
	alelnök, Építési Vállalkozók Országos Szakszövetsége/építési vállalkozó
	x
	 
	x
	 

	
	9
	Kertész János
	szakképzési referens, ÉPSZER Zrt. - építőipari vállalkozás 
	 
	x
	 
	 

	
	10
	Pásztor Istvánné
	kereskedelmi igazgató, UNIO COOP Zrt. – élelmiszer-kereskedelmi üzletlánc
	 
	x
	 
	 

	
	11
	Molnár Attila
	ügyvezető, PannonJob Kft., munkaerő-kölcsönző és közvetítő
	 
	 
	 
	x

	
	12
	Benkő István
	titkár, Szakképzési és Felnőttképzési Bizottság, MSZOSZ
	x
	 
	 
	 

	 
	Oktatáshoz kapcsolódó szakmai szervezetek
	 
	 
	 
	 

	
	13
	Szenes György
	főtitkár, Magyar Szakképzési Társaság; igazgató, Bolyai János Fővárosi Gyakorló Műszaki Szakközépiskola
	x
	 
	 
	 

	
	14
	Borsi Árpád
	főtitkár, Felnőttképzők Szövetsége
	x
	 
	 
	 

	 
	Munkaügyi szervezet
	 
	 
	 
	 

	
	15
	Szilárd Imre
	főosztályvezető, Felnőttképzési Igazgatóság, FSZH
	x
	 
	 
	 

	
	16
	Busch Irén
	főosztályvezető, Statisztikai és Elemzési Főosztály, FSZH
	x
	 
	 
	 

	
	17
	Vass István
	főigazgató, ÁFSZ KMRMK
	 
	 
	x
	 

	
	18
	Zimmermann József
	főigazgató, ÁFSZ KDRMK
	 
	 
	 
	x

	
	19
	Szabó József
	főigazgató, ÁFSZ ÉMRMK
	 
	x
	 
	 

	
	20
	Locherer Zoltán
	kirendeltségvezető, Pályakezdő és Diplomás Álláskeresők Közvetítő Irodája, ÁFSZ KMRMK
	 
	 
	x
	 

	
	21
	Pető Gáborné
	kirendeltségvezető, VII-VIII-IX ker. Munkaügyi Kirendeltség, ÁFSZ KMRMK
	 
	 
	x
	 

	
	22
	Valdáné Pató Klára
	osztályvezető, Statisztikai és Elemzési Osztály, ÁFSZ KMRMK
	 
	 
	x
	 

	
	23
	Krivaricsné Vajkai Katalin
	kirendeltségvezető, Sümegi Kirendeltség, ÁFSZ KDRMK
	 
	 
	 
	x

	
	24
	Kelemen Éva
	osztályvezető, Elemzési és Tervezési Osztály, ÁFSZ ÉMRMK
	 
	x
	 
	 

	
	25
	Dobi Zoltánné
	osztályvezető, Képzési Osztály, ÁFSZ ÉMRMK
	 
	x
	 
	 

	
	26
	Pásztor János
	osztályvezető, ÁFSZ ÉMRMK
	 
	x
	 
	 

	
	27
	Veresné Mariann
	roma referens, ÁFSZ ÉMRMK
	 
	x
	 
	 


	Interjúalanyok
	beosztás, szervezet
	Orsz.
	É-mo.
	K-Mo.
	K-Dt.

	 
	Munkanélküliekkel, pálya- és képzési tanácsadással foglalkozó nem-kormányzati szervezetek szakemberei 
	 
	 
	 
	 

	
	28
	Fehér Ildikó
	munkavállalási tanácsadó
	 
	 
	x
	 

	
	29
	Makk Katalin
	tanácsadó, BMK Palló Felnőttképzési Tanácsadó Szolgálat
	 
	 
	x
	 

	 
	Oktatási intézmények
	 
	 
	 
	 

	
	30
	Schindler Rózsa
	igazgató, Székesfehérvári Regionális Képző Központ
	 
	 
	 
	x

	
	31
	Fedor László
	képzési igazgatóhelyettes, Észak-magyarországi Regionális Képző Központ
	 
	x
	 
	 

	
	32
	Deli Albert
	igazgató, Ybl Miklós Építőipari Szakképző Iskola
	 
	 
	x
	 

	
	33
	Gaál Anna
	tanár, Dobos C. József Vendéglátóipari Szakképző Iskola
	 
	 
	x
	 

	
	34
	Mózes Tamás
	igazgató, Budapesti Szolgáltató- és Kézművesipari Szakképző Iskola; Országos Érdekegyeztetési Tanács szakképzésért felelős tagja
	x
	 
	x
	 

	 
	A témakörrel foglalkozó kutatók
	 
	 
	 
	 

	
	35
	Tóth István János
	ügyvezető igazgató, MKIK Gazdaság- és Vállalkozáselemző Intézet
	x
	 
	 
	 

	
	36
	Dávid János
	ügyvezető, 3K Consens Iroda Kft.
	x
	 
	 
	 

	 
	Munkavállalók, munkanélküliek
	 
	 
	 
	 

	
	37
	F. Róbert
	fiatal cserépkályha- és kandallóépítő szakmunkás
	 
	 
	x
	 

	
	38
	Álláskereső1
	Kőműves BP VII.
	 
	 
	x
	 

	
	39
	Álláskereső2
	Kereskedőként állást kereső asztalos
	 
	 
	x
	 


4. Melléklet: Kérdőívek
Munkaadói kérdőív
A „Munkaerőhiány és kínálati többlet azonos szakképesítéssel rendelkezők körében” című kutatáshoz

1. A válaszadó:

	a) Cég*
	

	b) Telephely megyéje
	

	c) Telephely települése
	

	d) Kitöltő neve*
	

	e) Beosztás*
	

	f) E-mail*
	

	g) Telefon*
	


* Kitöltése nem kötelező, feldolgozásra nem kerül, csak a kapcsolattartáshoz szükséges

2. A cég/szervezet fő tevékenységi köre (mivel foglalkoznak)

	Megnevezés
	


	TEÁOR szám (Csak akkor töltse ki, ha nem kell sok időt tölteni az utánanézéssel)
	


3. Hány foglalkoztatott van?

	a) Összesen (fő)
	

	b) Szakképzettséget igénylő, de főiskolai/egyetemi végzettséget nem igénylő munkakörben
	


4. Elsősorban milyen szakmákban foglalkoztatnak szakképzett dolgozókat?

	
	a)Szakma megnevezése, körülírása
	b) FEOR*
	c) Fő

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


*Csak akkor töltse ki, ha nem kell sok időt tölteni az utánanézéssel

5. Vannak vagy az elmúlt 5 évben voltak tanulóik?

	1) Igen,  2) Nem (( tovább a 11. kérdésre)
	


	6. Hány fő? 1) átlag évi 1-2 fő, 2) átlag évi 3-10 fő, 3) évi 10 főnél több
	


7. Milyen szakmákban?

	
	Szakképesítés neve
	OKJ száma*

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


*Csak akkor töltse ki, ha nem kell sok időt tölteni az utánanézéssel

8. Miért fogadnak/fogadtak tanulót gyakorlati képzésre?

	Több válasz lehetséges, írja be a kódszámo(ka)t fontossági sorrendben.
	
	
	


1) Azért, hogy egy részüket végzés után alkalmazzuk.

2) Tanulóidejük alatt végzett munkájuk hasznos (volt) számunkra.

3) Egyéb okból (pl. ismerősnek helyet biztosítottunk).

9. Előfordult, hogy valamelyik tanulójukat alkalmazták?

	1) Igen, általában, 2) Igen, ritkán, 3) Nem
	


10. Véleménye szerint a tanulószerződés segíti…

Értékelje 1-től 5-ig, ahol 1: egyáltalán nem ért egyet, 5: teljesen egyetért

	
	
	Megjegyzés/Indoklás

	a) a munkáltatót megfelelő szakembert találni
	
	

	b) a tanulót az elhelyezkedésben
	
	


	11. Keresett-e az utóbbi 2 évben munkatársat olyan munkára, amely szakképzett-séget igényelt, de főiskolai/egyetemi végzettséget nem? 
	


1) Igen

2) Nem, mert nem volt rá szükség

3) Nem, mert a megfelelő ember megtalálása túl sok időt, energiát vett volna igénybe

	4) Nem, mert úgy gondoltam, hogy úgyse találok megfelelőt. Miért?
	


Ha a válasz 2) ( tovább a 40. kérdésre

Ha a válasz 3) vagy 4) ( tovább a 36. kérdésre

12. Előfordult-e, hogy nem vagy nehezen talált embert ilyen munkára?

	1) Igen, 2) Nem ( tovább a 36. kérdésre
	


13. Ha igen, milyen feladatra, milyen szakmákban?

	
	Foglalkozás megnevezése
	Foglalkozás besorolása (FEOR)*
	Szakképesítés megnevezése
	Szakképesítés besorolása (OKJ)*

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


*Csak akkor töltse ki, ha nem kell sok időt tölteni az utánanézéssel

A munkafeladat részletes leírása:

	
	


A 13a-b-t csak akkor töltse ki, ha a 13-nál több szakmát sorolt fel!

	13a Melyik foglalkozásnál fordult elő ez a leggyakrabban a felsoroltak közül?
	

	13b Melyiknél jelentette a legnagyobb problémát?
	


14. Volt-e gondja azzal, hogy a 13. kérdésnél a szakmát, foglalkozást meghatározza?

	1) Igen,  2) Nem ( tovább a 15. kérdésre
	


14a Miért?

Jelölje X-szel a megfelelő válaszokat!

	a) Mert egy embernek több foglalkozáshoz tartozó tevékenységet is kell végezni
	

	b) Mert a munkakör a megjelölt foglalkozásnak csak egy részterületét fedi le
	

	c) Mert többféle foglalkozás és szakképesítés is megfelelő
	

	d) Mert nem ismerem a szakképesítéseket
	

	e) Egyéb, éspedig:
	


15. Milyen gondot jelentett, ha hosszabb ideig nem talált munkavállalót?

	A felsoroltak közül melyik a három legjellemzőbb (fontossági sorrendben)?
	
	
	


1) többletmunkát adott az ottlevőknek

2) nem tudtunk elvállalni ígéretes munkákat, ill. elvesztettünk korábbi megbízásokat

3) alvállalkozókat kellett bevonni, ill. munkaerőt kellett kölcsönözni

4) nem tudtuk megvalósítani fejlesztési elképzeléseinket

5) kevesebb lett a bevétel

	6) egyéb, éspedig:
	


	16. Volt-e olyan eset, amikor gond nélkül talált munkavállalót?  1) Igen, 2) Nem
	


Ha igen, mi lehet az oka, hogy egyszer könnyen talált, máskor meg nem?

	
	


17. Minek alapján határozza meg a keresett munkakörhöz tartozó követelményeket? (Van erre valami kidolgozott módszertan?)

	
	


A TOVÁBBIAKBAN AZOKKAL A MUNKAKÖRÖKKEL KAPCSOLATBAN KÉRJÜK VÁLASZÁT, AMELYEKRE NEM VAGY NEHEZEN TALÁLT MUNKAVÁLLALÓT.

18. Milyen csatornákon szokott keresni? 

Jelölje X-szel a megfelelő válaszokat!

	1) ismerősöknek, itt dolgozóknak szólt
	
	

	2) hirdetést adott fel újságban, rádióban, tévében
	
	

	3) hirdetmények, szórólapok
	
	

	4) internetes álláskereső portálok, fórumok
	
	

	5) munkaközvetítő cégek
	
	

	6) munkaerő-kölcsönzők
	
	

	7) állami munkaügyi szervezet (munkaügyi központok)
	
	

	8) állásbörzék
	
	

	9) iskoláknál, képző cégeknél
	
	

	10) tanulóim között
	
	

	11) egyéb, éspedig:
	
	


19. Melyik csatornák bizonyultak a leghatékonyabbaknak?

	Kérjük, írja be a 3 leghatékonyabb csatorna kódszámát fontossági sorrendben
	
	
	


	20. Hol keresett munkavállalót?
	


1) Csak saját környékén, kb. 30 km-en belül (indokolja meg)

2) Megyén belül távolabb is

3) Más megyében is

4) Más régióban is

5) Országosan

	6) Szakmától függ, éspedig:
	


Megjegyzés, indoklás

	
	


	21. Keresett-e külföldit?   1) Igen,  2) Nem
	


	22. Függ-e a keresési módszer attól, hogy milyen szakmában keres? 1)Igen, 2)Nem
	


Ha igen, mennyiben?

	
	


	23. Hogyan választ a jelentkezők közül?
	


1) Mindenkit behívok

2) Minden megfelelő végzettségűt behívok

3) Az összes jelentkező közül válogatok a beküldött anyagok alapján

4) Csak a megfelelő végzettségűek közül válogatok a beküldött anyagok alapján

	5) Egyéb, éspedig:
	


24. Melyek azok az okok, ami miatt biztosan nem hív be egy megfelelő végzettségű jelentkezőt?

	
	


25. Ha nem – vagy nehezen – talált munkavállalót, ennek mi volt az oka?

	Több válasz lehetséges, írja be a kódszámo(ka)t fontossági sorrendben.
	
	
	


1) Nem vagy kevesen jelentkeztek

2) A jelentkezők nem fogadták el a munkát

3) Akik elfogadták volna a munkát, nem voltak megfelelők

25a Ha nem vagy kevesen jelentkeztek, Ön szerint miért?
Értékelje egytől ötig, ahol: 1) nem játszott szerepet, 5) nagyon nagy szerepet játszott

	a) a felajánlott fizetést alacsonynak tartották
	

	b) munkabeosztást, munkakörülményeket kedvezőtlennek tartották
	

	c) a közelben nincsenek ilyen szakképzettségűek
	

	d) a közvetítés, hirdetés stb. nem volt jó, a keresés nem volt elég intenzív
	

	e) más ok, éspedig:
	


25b Ha a jelentkezők nem fogadták el a munkát, Ön szerint miért?

	a) a felajánlott fizetést alacsonynak tartották
	

	b) munkabeosztást, munkakörülményeket kedvezőtlennek tartották
	

	c) a közelben nincsenek ilyen szakképzettségűek, és nem tudok útiköltséget, szállást fizetni
	

	d) a közvetítés, hirdetés stb. nem volt jó (megtévesztő/félreérthető volt)
	

	e) más ok, éspedig:
	


25c Ha a jelentkezők nem voltak megfelelőek, miért?

	a) megfelelő végzettség hiánya
	

	b) egészségi állapot
	

	c) mentális alkalmatlanság (iszákosság, antiszociális magatartás)
	

	d) elégtelen szakmai gyakorlat
	

	e) nem megfelelő szakmai alapismeretek
	

	f) fontos általános szakmai készségek hiánya
	

	g) bizonyos speciális szakmai ismeretek, készségek hiánya
	

	h) a szükséges egyéb ismeretek, készségek hiánya (nyelv, számítástechnika, jogosítvány, stb.)
	

	i) gyenge értelmi képesség, önálló munkavégzésre való képtelenség
	

	j) munkához való viszony, viselkedés
	

	k) túlképzettség
	

	l) életkor, gyerekek
	

	m) környezet, családi háttér (roma származás is)
	

	n) egyéb, éspedig:
	


26. Tapasztalatai szerint mekkora az a távolság, ahonnan a munkavállalók még vállalják a napi ingázást?

	Km (egy irányban)
	

	Perc (egy irányban)
	


27. Hogyan ismerte meg/próbálta ki a jelentkezőket?

Jelölje X-szel a megfelelő válaszokat!

	a) beszélgetés
	
	

	b) próbamunka
	
	

	c) saját célra kidolgozott kérdőív, teszt
	
	

	d) általánosan használt standard eszköz, éspedig:
	
	

	e) egyéb, éspedig:
	
	


28. Milyen lehetett a következők szerepe abban, hogy a jelentkezők nem rendelkeztek a kívánt ismeretekkel, készségekkel? 

Értékelje 1-től 5-ig, ahol: 1) nem fontos, 5) nagyon fontos

	
	
	Megjegyzések

	a) a közoktatás hibái
	
	

	b) az iskolai szakképzés hibái
	
	

	c) a munkaerő-piaci képzés/felnőttképzés hibái
	
	

	d) családi háttér, szűkebb környezet
	
	


29. Van-e (volt-e) kapcsolata munkáltatóként a munkaügyi központtal?

	1) Igen,  2) Nem ( tovább a 33. kérdésre
	


Ha igen, milyen kapcsolat?  Jelölje X-szel a megfelelő válaszokat!

	a) munkaerőigényt adott be
	
	

	b) támogatást igényelt/kapott
	
	

	c) külföldi foglalkoztatását intézte
	
	

	d) képzéssel kapcsolatban, éspedig:
	
	

	e) egyéb, éspedig:
	
	


30. Előfordult-e, hogy olyat alkalmaztak, akit a munkaügyi központ közvetített?

	1) igen, támogatással, 2) igen, támogatás nélkül, 3) igen, támogatással is és anélkül is, 4) nem
	


	31. Küldtek-e olyat, aki alkalmatlan volt?
	


1) Igen, többségük, vagy mindegyik alkalmatlan volt

2) Igen, kisebb részük alkalmatlan volt

3) Nem ( tovább a 33. kérdésre

32. Miért nem volt sikeres a közvetítés?

Mennyire voltak jellemzőek az alábbiak? 1) egyáltalán nem jellemző, 5) nagyon jellemző

	
	
	Indoklás/megjegyzések

	1) nem olyat küldtek, mint ami az igényben szerepelt
	
	

	2) csak pecsételni jöttek, igazából nem akartak dolgozni
	
	

	3) nekem nem feleltek meg más okból, mert…
	
	

	4) nekik nem felelt meg a munka, mert…
	
	


33. Azok után, hogy hosszabb ideig nem talált alkalmas munkavállalót

a) változtatott-e a fizetésen vagy a munkakörülményeken?

	1) Igen, és így találtam, 2) Igen, de így sem találtam, 3) Nem
	


b) csökkentette-e a munkavállalóval kapcsolatos igényeit?

	1) Igen,  2) Nem ( tovább a 36-ra
	


Ha igen, milyen területeken?  Jelölje X-szel a megfelelő válaszokat!

	a) végzettség
	
	

	b) egészségi állapot
	
	

	c) szakmai gyakorlat
	
	

	d) szakmai alapismeretek
	
	

	e) szakmai készségek
	
	

	f) speciális szaktudás
	
	

	g) egyéb ismeretek,  készségek, éspedig:
	
	

	h) értelmi képességek
	
	

	i) viselkedés
	
	

	j) életkor
	
	

	k) családi és egyéb körülmények, éspedig:
	
	

	l) egyéb, éspedig:
	
	


	34. Befolyásolták-e a változtatást az igénybe vehető támogatások?
	


(pályakezdők, 50 felettiek, fogyatékkal élők stb.)

	1) Igen, éspedig:
	


2) Nem

3) Nem ismerem ezeket a támogatásokat

35. A változtatások után be tudta tölteni az állást?

	Írja be a legjellemzőbb válasz sorszámát!
	


1) Igen, de akit felvettem, hamarosan el kellett bocsátanom

2) Igen, de nem az eredeti feladatkörben/pozícióban

3) Igen, de hosszabb idő kellett a betanításhoz

4) Igen, az eredeti feladatra alkalmas volt a felvett jelölt

5) Nem

	36. Mit tart általában fontosabbnak a munkavállaló felvételekor?
	


1) Az átfogó szakmai ismereteket és készségeket

2) A speciális, Önöknél szükséges szakmai ismereteket

	37. Elképzelhetőnek tartja-e, hogy azokat az ismereteket, készségeket, amelyeket a jelentkezőknél hiányolt, felvételük után, munka közben (mellett) szerezzék meg?
	


1) Igen, ez jelenleg is gyakorlat nálunk.

2) Igen, de jelenleg nem gyakorlat. 

3) Nem. 

Indoklás, ha a válasz 2. vagy 3.

(Térjen ki arra, hogy lehetne-e ezt valamilyen támogatással, szabályozással ösztönözni.)

	
	


38. Jelent-e gondot az új munkatársak kiválasztásánál, hogy…

Értékelje egytől ötig, ahol: 1) egyáltalán nem jelent gondot  5) nagy gondot jelent

	a) az önéletrajzok, motivációs levelek nem eléggé informatívak
	

	b) a szakmai gyakorlat, szakismeret nincs kellően dokumentálva
	

	c) a próbamunka, kipróbálás túl sok időt és adminisztrációt igényel
	

	d) a személyes tulajdonságok, nem szakmai készségek megismerésére hosszabb idő kell
	

	e) egyéb, éspedig:
	


39. Sokszor lenne megfelelő munkaerő, de nehéz megtalálni. Véleménye szerint hogyan lehetne javítani ezen a helyzeten?

	
	


40. Mennyire ért egyet a következő, iskolai szakképzéssel kapcsolatos állításokkal az Ön által elsősorban keresett szakmára (szakmacsoportra) vonatkozóan?

	Melyik ez a szakma/szakmacsoport?
	


Értékelje 1-től 5-ig, ahol: 1) egyáltalán nem ért egyet, 5) teljesen egyetért

	a) Könnyebb lenne megfelelő szakképzett munkaerőt találni, ha ott képeznék őket, ahol szükség van rájuk
	

	b) Több szakmunkást kellene képezni.
	

	c) Nem az a fontos, hogy több tanulót vegyenek fel. Azt kellene elérni, hogy a szakmában maradjanak.
	

	d) Hiába végeznének többen, ha nem javul az oktatás színvonala.
	

	e) Hiába vesznek fel többet, mert gyengék a jelentkezők.
	

	f) Túl későn kezdik a gyakorlati képzést.
	

	g) Az elmélet helyett a gyakorlatra kellene tenni a hangsúlyt a szakképzésben.
	

	h) A szakmai ismereteket megszerezhetnék munka közben is, ha megfelelő lenne a munkához való hozzáállásuk.
	

	i) A szakmai ismereteket megszerezhetnék munka közben is, ha a munkáltatókat segítenék/érdekeltté tennék a képzésben
	

	j) Az a gond, hogy sokan úgy választanak szakmát, hogy semmit sem tudnak róla, vagy nem azt tanulják, amit szeretnek, ami nekik való.
	

	k) A munkáltatóknak nagyobb beleszólásuk kellene legyen abba, hogy mit és hogyan tanítsanak.
	

	l) Az iskolai tanműhelyben végzett gyakorlat nem elégséges, a munkahelyi körülmények között (tanulószerződéssel) szerzett gyakorlat elengedhetetlen.
	

	m) A tanulószerződésnek megvan az a veszélye, hogy a tanuló nem szerez átfogó ismereteket
	


Megjegyzések 

	
	


41. Mennyire ért egyet a következő, felnőttképzéssel kapcsolatos állításokkal az Ön által elsősorban keresett szakmára (szakmacsoportra) vonatkozóan?

Értékelje 1-től 5-ig, ahol: 1) egyáltalán nem ért egyet, 5) teljesen egyetért

	a) Ezt a szakmát felnőttképzésben nem lehet jól megtanulni.
	

	b) Nem új szakmát kellene tanulni, hanem új ismereteket szerezni a meglévő szakképesítés mellé.
	

	c) Felnőttképzésben elsősorban betanító képzést kellene tartani.
	

	d) Aki sokáig nem dolgozott szakmájában, felfrissítheti, korszerűsítheti ismereteit felnőttképzésben
	

	e) A felnőttképzés a leggyorsabb módja a szakmunkáshiány megoldásának.
	

	f) A támogatott munkaerő-piaci képzés nem igazodik a munkáltatók igényeihez.
	


Megjegyzések 

	
	


42. Véleménye szerint hogyan segíthet a szakképzés és a felnőttképzés abban, hogy könnyebb legyen megfelelő munkavállalót találni?

	
	


Köszönjük, hogy a kérdőív kitöltésével segítette a kutatást!

 Munkavállalói kérdőív

A válaszadás önkéntes

Csak akkor töltse ki, ha szakképzettséggel rendelkezik, főiskolai/egyetemi végzettséggel nem, és jelenleg se tanul felsőoktatásban nappalin, saját jogú nyugdíjban nem részesül, és nincs még 60 éves!

	1. Neme    1) Férfi, 2) Nő
	


	2. Születési éve:…
	


	
	Település 
	Megye

	3. Hol lakik
	
	

	4. Munkahelye (utolsó)
	
	


	5. Legmagasabb iskolai végzettsége
	


1) 8 általános, 2) Szakmunkásképző vagy szakiskola, 3) Érettségi

	6. Első szakképesítése:
	


	7. Miért ezt a szakmát tanulta? 
	


1) Ehhez volt kedvem

	2) Mást akartam, de csak erre volt lehetőség (Miért?
	
	(Tovább a 8-ra


3) Így adódott (nem tudtam, mi akarok lenni, mivel akarok foglalkozni)

	4) Egyéb, éspedig:
	


	7a. Ha többet tudott volna a szakmáról, akkor is ezt választotta volna?
	


1) Igen, 2) Nem

	8. Van más szakképesítése is (vagy tanul-e most szakmát)?
	


	1) Van, éspedig:
	


	2) Még nincs, de most tanulok. Mit?
	


3) Nincs ( tovább a 12. kérdésre

	9. Miért tanult új szakmát? (utoljára)
	


1) Szakmailag tovább akartam lépni, az új szakma kapcsolódik a korábbihoz

2) Az új szakma jobban érdekelt

3) Az eredeti szakmámban nem tudtam megfelelő munkát kapni

	4) egyéb, éspedig:
	


	10. Utoljára szerzett szakképesítése
	


	11. Mikor szerezte utolsó szakképesítését? (év)
	


	12. Mikor szerezte első szakképesítését? (év)
	


13. Hogyan ítéli meg saját szakmai képességeit a szakmában dolgozókhoz képest (pályakezdőknél: tanulótársaihoz viszonyítva)?

1) átlagnál rosszabb, 2) átlagos, 3) átlagnál jobb

	a) Először szerzett szakmája esetén
	

	b) Utoljára szerzett szakmája esetén
	


(Ha 10 évnél régebben szerezett utoljára szakképesítést, és most sem tanul(tovább a 21-re
,

	14. Tanult felnőttkorban szakmát? 
	


(iskolai tanulmányai lezárása után, munkába állását vagy munkanélkülivé válását követően)

1) Csak felnőttkorban tanultam szakmát

2) Igen, de az elsőt még iskolában tanultam

3) Nem ( tovább az 17-ra

( 15-16. kérdések az utolsó, felnőttkorban tanult szakképesítésre vonatkoznak

15. Felnőttként mi alapján választott szakmát?
	( Több válasz lehet,írja be a 3 legfontosabb kódszámát fontossági sorrendben.
	
	
	


1) Ezen a területen dolgoztam
2) Tetszett a szakma

3) Úgy láttam, hogy ebben a szakmában jól el lehet helyezkedni

4) Munkát ajánlottak, ha elvégzem a képzést

5) Ezt tanácsolták a munkaügyi központban/tanácsadóban

6) Mást akartam, de ahhoz nem kaptam támogatást

7) Nem nagyon érdekelt, mit tanulok, a támogatásra volt szükségem

	8) Egyéb, éspedig:
	


	16. A képzés után jobban el tudott helyezkedni, biztosabb lett állása?
	


1) Igen, 2) Nem

17. Változott-e tanulmányai alatt a szakmához való viszonya?

1) Igen, megszerettem, 2) Igen, elment tőle a kedvem, 3) Nem változott lényegesen
	a) első képzésnél
	

	b) utolsó képzésnél
	


( A 18-ra csak akkor válaszoljon, ha 10 éven belül végzett iskolában!

18. Tudomása szerint iskolai osztálytársai közül kb. hányan voltak végzéskor, akik…

	
	Fő
	%

	a) nem akartak a szakmában dolgozni?
	
	

	b) a szakmában helyezkedtek el?
	
	

	c) továbbtanultak a szakmában?
	
	

	d) továbbtanultak más területen?
	
	

	e) Osztálylétszám
	
	


	19. Hol folyt a gyakorlati képzés az utolsó évben?                                   első képzés
	

	utolsó képzés
	


1) Iskolában ( tovább az 21-re

2) Iskolán kívüli tanműhelyben, gyakorlóhelyen (nem munkahelyre beosztva)

3) Nagyvállalatnál, munkahelyen

4) Kisvállalkozásnál

	20. Alkalmazták-e valamelyik gyakorlati helyén?      1) Igen, 2) Nem
	

	Ha Nem ( Miért?
	


1) Én nem akartam ottmaradni

2) Nem tartottak ott, mert nem volt hely

	3) Nem feleltem meg nekik( Miért?
	


	21a. Van-e valamilyen, szakmájához kapcsolódó tevékenység végzésére jogosító papírja? (Pl. nemzetközi autóbuszvezetői, eljárás szerinti hegesztő, fegyvervizsga)
	


	1) Van ( Milyen?
	

	2) Nincs, bár van, ami segítene az elhelyezkedésnél ( Mi az? 
	


3) Nincs ilyenre szükség

	21b. Beszél valamilyen idegen nyelven?
	


1) Igen, jól, 2) Igen, közepesen, 3) Igen, gyengén, 4) Nem

	21c. Rendelkezik számítógépes ismeretekkel?
	


1) Igen, magas szinten, 2) Igen, középszinten, 3) Igen, alapszinten, 4) Nem

	22. Vett részt szakképesítést nem adó képzésben az elmúlt 5 évben? 1) Igen, 2) Nem
	


Ha részt vett képzésben a)milyen képzésben b)fizetett érte? c) Segített ez a képzés abban, hogy (jobb) munkához jusson, ill. meg tudja tartani állását?

	
	a) A képzés témája (Legfeljebb három képzés, fontossági sorrendben)
	b)  Fizetett a képzésért? 1)igen,2)nem
	c) Segített?   1-Igen,2)nem

	1.:
	
	
	

	2.:
	
	
	

	3.:
	
	
	

	Ha nem vett részt képzésben, miért nem?
	


1) Nem láttam értelmét, 2) Nem találtam olyat, amire szükségem lett volna

3) Anyagiak, időhiány, 4) Már nem vagyok képes tanulni

	5) Más ok, éspedig:
	


	23. Megfelelő képzés javíthatná az esélyét arra, hogy szakmájában (jobb) munkát találjon/megtartsa munkáját? (bármilyen képzés, tanfolyam)
	


	1) Igen (Milyen?
	


2) Nem

	24. Tervezi, hogy részt vesz valamilyen képzésben?
	


	1) Igen (Milyenben?
	


2) Nem

	25. Mi jelenlegi/utolsó foglalkozása, mit dolgozik?
	


	26. Szereti ezt a munkát?    1) Igen, 2) Nem
	


	27. Jelenlegi/utolsó munkája megfelel szakképesítésének?
	


1) Nem, teljesen más területen dolgozom

2) Nem, de hasznát veszem a tanultak egy részének

3) Nem pontosan, de kell hozzá (pl.: autószerelő autósboltban) ( tovább a 31-re
4) Igen ( tovább a 31-re

	28. Mikor dolgozott utoljára folyamatosan (főmunkaként) a szakmájában?
	


1) Három évnél nem régebben, 2) 3-10 éve, 3) 10 évnél régebben, 4) Soha

	29. Azóta végzett-e valamilyen szakmájához kapcsolódó tevékenységet?
	


1) Nem, 2) Csak saját háztartásában vagy ismerősöknek szívességből

3) Alkalmi munkaként ritkán, rendszertelenül, 4) Alkalmi munkaként rendszeresen

	5) Egyéb, éspedig:
	


	30. Miért nem a szakmájában dolgozik/dolgozott utoljára?
	


1) Nem is próbáltam a szakmámban elhelyezkedni

2) A szakmámban nem találtam megfelelő munkát

Megjegyzés, indoklás:

	
	


	31. Az elmúlt 5 évben előfordult, hogy legalább egy hónapig nem volt állandó bejelentett munkája?
	


	1) Igen, jelenleg sincs ( hány hónapja?
	


2) Igen, de jelenleg van munkám

	Mikor volt utoljára munka nélkül ? Az időszak vége (év)
	
	( tovább a

	Hány hónapig nem volt munkája?
	
	 35. kérdésre


3) Nem ( tovább a 36a-ra

	32. Milyen jövedelme van, miből él? Legfeljebb 3, fontossági sorrendben.
	
	
	


1) Álláskeresési támogatás, szociális segély

2) Házastárs vagy szülők jövedelme

3) Alkalmi munkák

4) Állandó munka, de nem bejelentett

	5) Egyéb, éspedig:
	


	33. Mennyi az a nettó jövedelem, aminél kevesebbért nem vállalna munkát? ezerFt
	


34. Vállalna-e munkát…

	a) ott, ahová 1-1,5 óráig tartana az odautazás?
	


1) Igen

2) Igen, ha a jelzett nettót az útiköltségen felül megfizetnék

3) Csak ha többet fizetnének (több maradna), 4) Semmiképp

	b) távolabbi településen
	


1) Igen

2) Igen, ha a jelzett nettót az útiköltségen és/vagy szállásköltségen felül megfizetnék

3) Igen, ha meg tudnám oldani az odaköltözést

4) Csak ha többet fizetnének (több maradna), 5) Semmiképp

	c) külföldön
	


1) Igen
	2) Megfelelő feltételek esetén, éspedig:
	


3) Semmiképp

Megjegyzés, indoklás:

	
	


	35. Miért lett munkanélküli (utoljára)?
	


1) Pályakezdő vagyok, még nem dolgoztam

2) Megszűnt a cég, a munkahely, ahol dolgoztam

	3) Elküldtek ( Miért?
	

	4) Magamtól jöttem el( Miért?
	

	5) Egyéb, éspedig:
	


	36a. Keresett-e állást 5 éven belül?  1) Igen,  2) Nem ( tovább az 52-re
	


	36b. Milyen területen keres/keresett állást? 
	


1) Csak a szakmájában (vagy rokonszakmában)
2) Elsősorban a szakmájában (vagy rokonszakmában), de más területen is

3) Elsősorban más szakmában, de szóba jöhet a szakmájában is ( tovább az 50-re
4) A szakmájában nem keres ( tovább az 50-re
	37. Ha több szakmája van, melyikben keresett munkát?   1.:
	

	2.:
	


38. Ha nem, vagy nehezen tudott szakmájában vagy rokonszakmában elhelyezkedni, milyen okai voltak?
	Fontosabb okok az elsősorban keresett szakma esetén
	
	
	

	Fontosabb okok a másodsorban keresett szakma esetén (ha van ilyen)
	
	
	


( A három legjellemzőbb válasz kódszámát írja be fontossági sorrendben

1) Nem kerestem elég széles körben, elég sokat

2) Nem voltak megfelelő állásajánlatok

3) Jelentkeztem, de nem is válaszoltak

4) Válaszoltak, de ki se próbáltak/meg se akartak ismerni 

5) A beszélgetés/próbamunka alapján nem találtak megfelelőnek

6) Nem volt ilyen, ha kerestem, találtam is

	7) Egyéb, éspedig:
	


( A 39. kérdésre csak akkor kérünk választ, ha a 38-nál jelölte a 2-t!

39. Mi az oka, hogy nem talált megfelelő állásajánlatot szakmájában?

Jelölje X-szel a megfelelő válaszokat!
	1) Egyáltalán nem volt állásajánlat a szakmámban
	

	2) Nem rendelkeztem a kívánt gyakorlattal, speciális szakmai ismeretekkel
	

	3) A felajánlott fizetést alacsony volt
	

	4) Munkabeosztás, munkakörülmények kedvezőtlennek voltak
	

	5) Sokat kellett volna utazni/oda kellett volna költözni 
	


	6) Nekem nem felelt meg más okból, éspedig:
	


	
	


	A fentiek közül mi volt a legjellemzőbb ok? A válasz sorszámát írja be!
	


( A 40. kérdésre csak akkor kérünk választ, ha a 38-nál jelölte a 3-at 4-et vagy a 5-öt!

40. Abban hogy nem vették fel, mekkora szerepet játszott, hogy…

Osztályozza egytől ötig, ahol:          1) nem játszik szerepet, 5) nagyon nagy szerepet játszik

	1) végzettségét nem találták megfelelőnek
	

	2) jobbat/kevesebbet kérőt is találtak
	

	3) messze lakik, és nem akarják fizetni az útiköltsége 
	

	4) egészségi állapota 
	

	5) kevesellték a szakmai gyakorlatát
	

	6) nem voltak elégedettek az elméleti tudásával
	

	7) nem voltak elégedettek a gyakorlati tudásával
	

	8) hiányolták a náluk szükséges speciális szakmai ismereteket, készségeket 
	

	9) hiányoltak egyes, nem szakmai ismereteket (nyelv, számítástechnika, jogosítvány stb.)
	

	10) az önállósággal volt gondjuk
	

	11) nem tetszett a viselkedése
	

	12) életkora, illetve gyerekek miatt
	

	13) környezet, családi háttér (roma származás is)
	

	14) egyéb, éspedig
	


	
	


	40a) A fentiek közül mi volt a legjellemzőbb ok? A megfelelő válasz sorszámát írja be!
	


	41. El tudta volna végezni (általában) a felajánlott munkát?
	


1) Igen, nem szakmai oka volt annak, hogy nem vettek fel

2) Igen, ha betanítanak/hamarosan belejöttem volna

3) Igen, de lehet, hogy más jobb volt.

4) Nem, szakmailag tényleg gondjaim lettek volna

5) Nem, mert nem rendelkeztem megfelelő nyelvtudással/jogosítvánnyal/számítógép-ismerettel stb.

	6) Egyéb, éspedig:
	


	42. Előfordult, hogy elhelyezkedett, de hamarosan elküldték/elment?
	


	1) Igen, én mentem el ( Miért?
	

	2) Igen, elküldtek ( Miért?
	


3) Nem

43. Hogyan keres/keresett munkát?

Több válasz lehet, Jelölje X-szel a megfelelő válaszokat!
	1) ismerősökön keresztül
	

	2) hirdetések újságban, rádióban, tévében
	

	3) hirdetmények, szórólapok
	

	4) interneten
	

	5) magán munkaközvetítők
	

	6) munkaügyi központ
	

	7) állásbörzék
	

	8) iskola/képzőhely segítségével
	

	9) gyakorlati helyén maradt
	

	10) közvetlenül a munkáltatóknál jelentkezett
	

	11) egyéb módon, éspedig:
	


	43a. Melyik bizonyult a leghatékonyabbnak?
	


	44. Milyen körzetben keresett munkát?
	


1) Csak a településen, ahol lakom, 2) A környéken (30 km-en belül)

3) Távolabb is, ahova naponta járhatok, 4) Távolabb is, ahova nem lehet naponta bejárni

5) Külföldön is

	45. Van-e, volt-e kapcsolata a munkaügyi központtal?
	


1) Igen, regisztrálva vagyok, 2) Igen, regisztrálva voltam, de már nem vagyok

3) Van/volt kapcsolatom, de sosem voltam regisztrálva

4) Semmi kapcsolatom nincs velük. ( tovább az 49-re
	46. Kapott-e állásajánlatot a munkaügyi központtól?
	


1) Nem kaptam

2) Kaptam, de egyik sem felelt meg nekem, 3) Kaptam, de nem vettek fel

4) Előfordult, hogy az ő közvetítésükkel jutottam munkához

Megjegyzések 

	
	


	47. Segített másképp a munkaügyi központ?(pl. képzés, álláskeresési tréning, tanácsadás)
	


	1) Igen ( Hogyan?
	


2) Nem ( tovább az 49-re

	48. Segített ez az elhelyezkedésben? 1) Igen, 2) Nem 
	


	49. Kapott-e mástól segítséget, tanácsot az álláskereséshez? 1) Igen, 2) Nem 
	


	Kitől, milyen segítséget?
	


(A következő két kérdésre csak akkor válaszoljon, ha se a szakmájában, se ahhoz közeli területen nem keresett munkát. Ha a szakmájában (is) keresett munkát ( tovább a 52-re  

	50. Miért nem a szakmájában keres/keresett munkát? (a legfontosabb ok)
	


1) Nem szeretem a szakmámat, nem akarok abban elhelyezkedni.

2) Rég/soha nem dolgoztam a szakmámban, már nem felelnék meg 

3) Messzire/sokat kellene utaznom, a környéken nincs ilyen munka

4) Egészségi/fizikai állapotom nem teszi lehetővé

5) Keveset tudnék keresni

6) Nem tudom vállalni a munkabeosztást

7) Rosszak a munkakörülmények

	8) Egyéb, éspedig:
	


(A következő kérdésre csak akkor kérünk választ, ha a 50. kérdésre a válasz 2!

	51. Megfelelő képzéssel fel tudná újítani, korszerűvé tenni szakmai ismereteit?
	


1) Igen, és szívesen vennék részt képzésben, ha találnék megfelelőt

2) Nem, már nem lennék képes megtanulni az új dolgokat

3) Nem, mert a szakma annyira megváltozott, hogy elölről kellene kezdeni a tanulást

4) Részt vettem képzésen, de nem volt hatásos

Megjegyzések

	
	


52. Abban, hogy valaki el tud-e helyezkedni, mekkora szerepet játszik az, hogy… (a saját szakmájára vonatkozóan) 
Osztályozza 1-től 5-ig, ahol: 1) nem játszik szerepet, 5) nagyon nagy szerepet játszik 

	a) Szereti-e a szakmáját
	

	b) Képességeinek, fizikai adottságainak megfelelő szakmát választott-e
	

	c) Jó vagy rossz iskolát választott
	

	d) Milyen tanárai voltak
	

	e) Mennyire korszerű berendezéseken gyakorolt, milyen eljárásokat ismert meg
	

	f) Hogyan tanult a szakképző iskolában
	


	g) Van-e érettségije (ha anélkül is meg lehet szerezni a szakképesítést)
	

	h) Tud-e nyelveket/ért-e a számítógéphez/van-e jogosítványa
	


53. Mennyire ért egyet a következő, iskolai szakképzéssel kapcsolatos állításokkal?

Osztályozza 1-től 5-ig, ahol: 1) egyáltalán nem ért egyet, 5) teljesen egyetért

	a) Könnyebb lenne elhelyezkedni, ha olyan szakmát tanítanának az iskolában, amiből azon a környéken hiány van 
	

	b) Több szakmunkást kellene képezni.
	

	c) Sok gyenge képességűt vesznek fel, akik képtelenek megtanulni a szakmát
	

	d) Sokan  nem akarnak a szakmában maradni.
	

	e) Az iskolában nem tanítják meg rendesen a szakmát. 
	

	f) Túl későn kezdik a gyakorlati képzést.
	

	g) Az elmélet helyett a gyakorlatra kellene tenni a hangsúlyt a szakképzésben.
	

	h) A szakmai ismereteket meg lehet szerezhetni munka közben is. 
	

	i) Az a gond, hogy sokan nem azt tanulják, amit szeretnek, ami nekik való.
	

	j) A munkáltatóknak nagyobb beleszólásuk kellene legyen  a szakmai képzésbe. 
	

	k) A iskolában végzett gyakorlat nem elég, a munkahelyi körülmények közötti gyakorlat elengedhetetlen.
	

	l) Az egy munkahelyen végzett gyakorlatnak, a tanulószerződésnek megvan az a veszélye, hogy a tanuló nem szerez átfogó ismereteket
	


Megjegyzések 

	
	


54. Mennyire ért egyet a következő felnőttképzéssel kapcsolatos állításokkal?

Osztályozza 1-től 5-ig, ahol: 1) egyáltalán nem ért egyet, 5) teljesen egyetért

	a) A komolyabb szakmákat felnőttképzésben nem lehet jól megtanulni.
	

	b) Felnőttképzésben nem új szakmát kellene adni, hanem új ismereteket a meglévő szakképesítés mellé.
	

	c) Felnőttképzésben elsősorban rövid, betanító képzést kellene tartani.
	

	d) Aki sokáig nem dolgozott a szakmájában, felfrissítheti, korszerűsítheti tudását felnőttképzéssel
	

	e) A felnőttképzés a leggyorsabb módja a kereslethez igazodó szakma megszerzésének
	

	f) A támogatott munkaerő-piaci képzés nem igazodik a gazdaság igényeihez.
	


55. Egyéb megjegyzések

Iskolai kérdőív
A „Munkaerőhiány és kínálati többlet azonos szakképesítéssel rendelkezők körében” című kutatáshoz

1. A válaszadó

	a) Iskola neve
	

	b) Megye
	

	c) Település
	

	d) Kitöltő neve*
	

	e) Beosztása
	

	f) Elérhetősége (e-mail, tel)*
	


* Rögzítésre, feldolgozásra nem kerül, csak a kapcsolattartáshoz szükséges

2. Ön szerint az iskolájukban a közelmúltban oktatott szakmák közül melyekben tudtak tanulóik a legkönnyebben elhelyezkedni?

	
	Szakképesítés neve
	OKJ száma

	1. (legkönnyebb)
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


	3. Milyen típusú TISZK-hez tartozik az Önök iskolája?
	


1) Nem tartozunk TISZK-hez

2) Szakképzés-szervezési társulás (költségvetési szerv)

3) Szakképzés-szervezési társaság (non-profit gazdasági társaság)

4) Több iskolából hozzánk jönnek szakképző évfolyamra a tanulók (súlyponti iskola)

5) Alapozó (közismereti) évfolyamaink után másik iskola végzi a szakképzést

6) Integrált intézmény (több telephellyel rendelkező szakképző iskola)

A TOVÁBBI KÉRDÉSEK ARRA AZ OKTATOTT SZAKMÁRA VONATKOZNAK, AMELYBEN ÖN SZERINT A LEGKÖNNYEBB ELHELYEZKEDNI.

	4. Minek alapján választják az általános iskola után a tanulók az Önök iskoláját, illetve azt a szakmacsoportot, amibe ez a szakma tartozik?
	
	
	


(Három válasz lehetséges, a válaszok sorszámát fontossági sorrendben írja be a fenti kódkockákba)

0) Iskolánkban csak szakképző évfolyamok vannak
1) Közelség

2) Érdekli őket ez a szakterület

3) Ide könnyű bejutni

4) Barátok, ismerősök ajánlására

5) Családi szakmai tradíciókat követnek

6) A jó kereseti/elhelyezkedési lehetőségek miatt

	5. Minek alapján választják ezt a szakmát a közismereti évfolyamok után?
	
	
	


(Három válasz lehetséges, a válaszok sorszámát fontossági sorrendben írja be a fenti kódkockákba)

1) Ehhez van kedvük, ez érdekli őket

2) Véletlenszerűen, igazából nem tudják, mivel akarnak foglalkozni

3) Barátaikkal, tanáraikkal együtt akarnak maradni

4) Családi szakmai tradíciók miatt

5) A jó kereseti/elhelyezkedési lehetőségek miatt

	6) Egyéb, éspedig:
	


	6. Előfordul-e, hogy az iskola tanulói közül valaki ezt a szakképesítést szeretné megszerezni, de nem veszik fel? 
	


1) Nem, vagy csak kivételes esetben 2) Ritkán 3) Gyakran

	7a. Ön szerint a végzősök hány százaléka nem akar ebben a szakmában maradni? 
	


7b. Mi lehet ennek az oka?

	
	


	8. Van-e kapcsolatuk korábbi tanulóikkal, tudnak-e szakmai életútjukról?  
	


1) Általában nem  2) Kisebb részükről tudunk  3) Többségükről tudunk

9. Értékelje az iskolai osztályzatoknak megfelelően 1-től 5-ig a 2.1 pontban megjelölt szakképesítést szerzett tanulóik…

	
	
	Megjegyzések

	a) elméleti szaktudását
	
	

	b) gyakorlati szaktudását
	
	

	c) munkakultúráját
	
	

	d) viselkedési kultúráját
	
	

	e) szakmaszeretetét
	
	

	f) szorgalmát
	
	

	g) kreativitását
	
	


	10. Segít-e az iskola az elhelyezkedésben? 
	


1) Igen, törekszünk erre, 2) Előfordul, de nem tekintjük feladatunknak, 3) Nem 

Ha igen, milyen módon?

	
	


11. Mit gondolnak, akik nem tudtak ebben a szakmában elhelyezkedni, miért nem?

Osztályozza egytől ötig, ahol:          1) nem játszik szerepet, 5) nagyon nagy szerepet játszik

	a) A felajánlott fizetés alacsony volt
	

	b) Munkabeosztás, munkakörülmények kedvezőtlennek voltak
	

	c) A közelben nincs munkalehetőség
	

	d) Az álláskeresési technikájuk nem elég jó
	

	e) A munkaadók nem vesznek fel pályakezdőket
	

	f) Nem megfelelőek a szakmai alapismereteik
	

	g) Hiányosak az általános szakmai készségeik
	

	h) A munkaadók olyanokat keresnek, akiket nem kell betanítani
	

	i) Nem rendelkeztek szükséges nem szakmai ismeretekkel (nyelv, számítástechnika, jogosítvány stb.)
	

	j) Gyenge értelmi képesség, önálló munkavégzésre való képtelenség
	

	k) Munkához való viszony, viselkedés
	

	l) Roma származás
	

	m) Egyéb, éspedig:
	


Megjegyzés, magyarázat:

	
	


12. Az iskolák és a munkaadók kapcsolatáról többfajta véleményt hallani. Az alábbiak közül saját iskolájukra, az elemzett szakmára vonatkozóan melyik véleménnyel ért leginkább egyet? 

	
	


1) A munkaadókkal való szorosabb kapcsolat, igényeik jobb ismerete hozzájárulhat ahhoz, hogy az iskolák értékesebb tudáshoz juttassák tanulóikat. 

2) Hiába ismernék jobban az iskolák az igényeket, mert lehetőségeik adottak.

3) Nem lenne helyes, ha a munkaadók igényei alapján módosítanák az iskolák az oktatás tartalmát, mert az iskolai szakképzésnek nem a pillanatnyi igényekhez kell alkalmazkodnia.

	13. Önöknek van-e kapcsolatuk munkaadókkal? 
	


1) Igen, rendszeresen, 2) Igen, alkalomszerűen, 3) Nem

Ha igen, kikkel, miben áll ez?

	
	


14. Mi a véleménye arról, hogy a munkaadóknak a Regionális Fejlesztési és Képzési Bizottságokon keresztül lehetőségük van arra, hogy meghatározzák, mely szakképesítések iskolai oktatása támogatandó kiemelten, és melyeké nem támogatható?

	1) Egyetértek, 2) Elvileg egyetértek, de a megvalósítást nem tartom jónak
	


3) Elvileg sem értek vele egyet

Kérjük, indokolja válaszát!

	
	


	15. Véleménye szerint a TISZK-ek létrehozása milyen hatással lesz a pályakezdő szakmunkások szakmai tudására, munkaerő-piaci esélyeire?
	


1) Nem befolyásolja ezt 2) Inkább rontja 3) Inkább javítja 4) Nem lehet egyértelműen megmondani

Kérjük, indokolja válaszát!

	
	


16. Milyen szerepet szánna a felnőttképzésnek az elemzett (2.1. pontba írt) szakmában?

	
	


17. Mennyire ért egyet a következő, iskolai szakképzéssel kapcsolatos állításokkal?

Értékelje 1-től 5-ig, ahol: 1) egyáltalán nem ért egyet, 5) teljesen egyetért

	a) Könnyebb lenne megfelelő szakképzett munkaerőt találni, ha ott képeznék őket, ahol szükség van rájuk
	

	b) Több szakmunkást kellene képezni.
	

	c) Nem az a fontos, hogy több tanulót vegyenek fel. Azt kellene elérni, hogy a szakmában maradjanak.
	

	d) Hiába végeznének többen, ha nem javul az oktatás színvonala.
	

	e) Hiába vesznek fel többet, mert gyengék a jelentkezők.
	

	f) Túl későn kezdődik a gyakorlati képzés.
	

	g) Az elmélet helyett a gyakorlatra kellene tenni a hangsúlyt a szakképzésben.
	

	h) A szakmai ismereteket megszerezhetnék munka közben is, ha megfelelő lenne a munkához való hozzáállásuk.
	

	i) A szakmai ismereteket megszerezhetnék munka közben is, ha a munkáltatókat segítenék/érdekeltté tennék a képzésben
	

	j) Az a gond, hogy sokan úgy választanak szakmát, hogy semmit sem tudnak róla, vagy nem azt tanulják, amit szeretnek, ami nekik való.
	

	k) A munkáltatóknak nagyobb beleszólásuk kellene legyen abba, hogy mit és hogyan tanítsanak.
	

	l) Az iskolai tanműhelyben végzett gyakorlat nem elégséges, a munkahelyi körülmények között (tanulószerződéssel) szerzett gyakorlat elengedhetetlen.
	

	m) A tanulószerződésnek megvan az a veszélye, hogy a tanuló nem szerez átfogó ismereteket.
	


Megjegyzések 

	
	


18. Mennyire ért egyet a következő, felnőttképzéssel kapcsolatos állításokkal?

Értékelje 1-től 5-ig, ahol: 1) egyáltalán nem ért egyet, 5) teljesen egyetért

	a) A komolyabb szakmákat felnőttképzésben nem lehet jól megtanulni.
	

	b) Nem új szakmát kellene tanulni, hanem új ismereteket szerezni a meglévő szakképesítés mellé.
	

	c) Felnőttképzésben elsősorban rövid idejű, betanító képzést kellene tartani.
	

	d) Aki sokáig nem dolgozott szakmájában, felfrissítheti, korszerűsítheti ismereteit felnőttképzésben
	

	e) A felnőttképzés a leggyorsabb módja a szakmunkáshiány megoldásának.
	

	f) A támogatott munkaerő-piaci képzés nem igazodik a munkáltatók igényeihez.
	


Megjegyzések 

	
	


19. Véleménye szerint hogyan segíthet a szakképzés és a felnőttképzés abban, hogy a munkaerő-kereslet és -kínálat jobban megfeleljen egymásnak?

Kérjük, itt írja le a témával kapcsolatos általános megjegyzéseit is, az olyan Ön által fontosnak tartott kérdéseket, melyre a kérdőív nem tér ki (pl.: tanulószerződés, támogatások, ösztöndíjak, pályaorientáció, mentorálás stb.).

	
	


Köszönjük, hogy a kérdőív kitöltésével segítette a kutatást!

5. Melléklet: A vizsgált  területek sajátosságai
A munkaerő-piaci elemzések értelmezését nagymértékben megnehezíti, hogy egy-egy szakmai területről szólva a különféle szerzők különféle besorolásokat használnak. Az összetartozó szakmacsoportokhoz, tanulmányi területekhez, foglalkozási csoportokhoz, gazdasági ágazatokhoz nem feltétlenül ugyanazok a szakképesítések, foglalkozások tartoznak. 

Az Országos Képzési Jegyzék szakképesítései egyrészt szakmacsoportokba, másrészt tanulmányi területekbe sorolódnak. (A tanulmányi területeket mutatja a régi OKJ 3-6., az új OKJ 3-5. számjegye). A szakképesítések közül azok tartoznak azonos szakmacsoportba, amelyeknek szakmai és vizsgakövetelményiben nagy az átfedés, amelyek tartalmazzák a szakmacsoportra jellemző közös képzési modulokat. A statisztikákban viszont nem a szakmacsoport, hanem a képzési terület szerinti csoportosítást, az ún. KEOR-t használják. A KEOR képzési területei és az új (2006-ban bevezetett) OKJ tanulmányi területei azonosak. A KEOR szerint a korábbi szakképesítések képzési területbe sorolása is lehetséges.

Az OKJ szakképesítéseihez egy-egy foglalkozás kapcsolódik. Ez lehetőséget ad a tanulmányi területek és a foglalkozások, foglalkozási csoportok – nem egy-egy értelmű – megfeleltetésére. 

Áttekintésünkkel a kutatásunkban vizsgált szakmaterületek esetén szeretnénk világossá tenni a különféle besorolások közötti összefüggéseket. 

Emellett bemutatjuk az empirikus kutatás adott szakterületre vonatkozó legfontosabb megállapításait.

Kereskedelem 

A kereskedelmi szakképesítések a kereskedelem, marketing, üzleti adminisztráció szakmacsoportba tartoznak.

Ezen belül a régi OKJ-ben a kiskereskedelmi szakképesítések a 7862 jelű tanulmányi területet alkotják. Az ide tartozó szakképesítések és a hozzájuk rendelt foglalkozás:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	32-7862-01
	Kereskedő-boltvezető II.
	1324
	Keresk. tevékenységet folytató részegy. vezetője

	55-7862-01
	Kereskedelmi szakmenedzser
	1414
	Keresk. kisszervezet vezetője 

	52-7862-02
	Kereskedelmi technikus
	3621
	Kereskedelmi ügyintéző

	51-7862-02
	Drogériai kereskedő
	5111
	Kereskedő

	33-7862-01
	Élelmiszer- és vegyiáru-kereskedő
	5111
	Kereskedő

	33-7862-02
	Kultúrcikk-kereskedő
	5111
	Kereskedő

	33-7862-03
	Ruházati kereskedő
	5111
	Kereskedő

	32-7862-02
	Tüzelő- és építőanyag-kereskedő II.
	5111
	Kereskedő

	33-7862-04
	Vas- és műszaki kereskedő
	5111
	Kereskedő

	31-7862-01
	ABC-eladó
	5112
	Eladó

	31-7862-03
	Hús- és hentesáru-eladó
	5112
	Eladó

	31-7862-05
	Konfekció-, méteráru- és lakástextil-eladó
	5112
	Eladó

	31-7862-07
	Töltőállomás-kezelő, eladó
	5112
	Eladó

	31-7862-02
	Hulladékgyűjtő
	5359
	Egyéb lakás-, kommunális szolgáltatási foglalkozások


Az új OKJ-ban együtt szerepel a nagy- és kiskereskedelem (a tanulmányi terület száma: 341). Az ide tartozó alap-szakképesítések és a hozzájuk rendelt foglalkozás:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	52-341-04
	Kereskedelmi ügyintéző
	3621
	Kereskedelmi ügyintéző

	54-341-01
	Külkereskedelmi üzletkötő
	3621
	Kereskedelmi ügyintéző

	52-341-02
	Becsüs
	3627
	Becsüs, árverező

	52-341-09
	Piacfelügyelő
	3629
	Egyéb kereskedelmi, áruforgalmi, értékesítési ügyintézők

	33-341-02
	Mintabolti értékesítő, szolgált.értékesítő
	4219
	Egyéb pénztárosok, pénzkezelők

	52-341-05
	Kereskedő
	5111
	Kereskedő

	33-341-01
	Kereskedő, boltvezető
	5111
	Kereskedő

	52-341-07
	Kultúrcikk-kereskedő
	5111
	Kereskedő

	51-341-01
	Műszakicikk-kereskedő
	5111
	Kereskedő

	51-341-02
	Régiségkereskedő
	5111
	Kereskedő

	31-341-04
	Vegyesiparcikk-kereskedő
	5111
	Kereskedő

	31-341-01
	Bolti eladó
	5112
	Eladó

	52-341-06
	Könyvesbolti eladó
	5112
	Eladó

	31-341-03
	Töltőállomás-kezelő
	5112
	Eladó

	33-341-03
	Műszaki anyag- és alkatrészkereskedő
	5119
	Egyéb kereskedelmi foglalkozások

	31-341-02
	Raktáros
	7530
	Raktárkezelő


A kereskedelemi szakmák közül a bolti eladó tartozik abba a körbe, ahol a kereslet és kínálat egyaránt jelentős. Az általános vélemény szerint ez nem hiányszakma, csak keresett szakma, hiszen az állásokat elég hamar – általában pár hét alatt – be tudják tölteni.

Annak, hogy mind a kereslet, mind a kínálat nagy ezen a területen, az egyik oka egyszerűen az, hogy mind eladói munkahelyből, mind valamilyen eladó szakképzettséggel rendelkező munkavállalóból sok van.

A másik ok a nagy fluktuáció. Ez elsősorban a multiknál jellemző, oka a rossz munkakörülményekben és bánásmódban rejlik. Amikor nem bírják a nők a nehéz fizikai munkát, a rossz munkabeosztást, a megalázást, kilépnek, de hamarosan másik multinál folytatják.

A kereskedelmi cégek általában szoros kapcsolatot tartanak a munkaügyi szervezettel. Az Észak-magyarországi Regionális Képző Központ képzési igazgatóhelyettesének sarkos véleménye van a munkáltatók támogatási igényeiről:

„Gyakran úgy jutnak munkaerőhöz, hogy kapnak a munkaügyi központtól támogatást. Amíg a támogatás tart, addig elfogadható követelményeket támaszt a munkavállalójával szemben. Amikor viszont a támogatás lejárt, nem küldi el, mert akkor rá csúnyán fognak nézni, hanem olyan körülményeket teremt, hogy menjen el az a nyomorult magától, mert azt épeszű ember nem vállalja tovább. Jaj, és hát sajnos elment, tessék nekem tanfolyamot szervezni, tessék engem megint támogatni.” (#31)

A harmadik ok az – bár ez kevésbé közismert, mint az építőipar, a vendéglátás vagy a mezőgazdaság esetén –, hogy a kereskedelem is szezonális jellegű. A karácsonyi csúcs után kisebb a forgalom, ezért előszeretettel kötnek a cégek olyan határozott idejű munkaszerződéseket, amelyek év végén lejárnak. A szezon indulásakor ugyanazokat felveszik, újra határozott időre. A köztes hónapokra meg jár az álláskeresési támogatás.

A kisgyermekesek ebben az ágazatban különösen hátrányos helyzetűnek számítanak, hiszen több műszakban, sokszor hétvégén is kell dolgozni. A munkáltatók nem teszik lehetővé, hogy csak délelőttös műszakban dolgozhassanak, és jellemzően nincs valódi részmunkaidős foglalkoztatás sem. (A multiknál a részmunkaidő az előre nem tervezhető „rendelkezésre állással” párosul.) A kis boltok nem kockáztathatják meg, hogy a gyerek betegsége miatt ne lehessen kinyitni a boltot. Így az eladó szakképesítéssel rendelkező nők, akiknek kiskorú gyerekük van, nem tudnak elhelyezkedni.

Ezek a tényezők akadályozzák a más településen lakók alkalmazását is. Így a kistelepüléseken, elmaradott térségekben lakók sem kapnak eladói állást.

Az eladó foglalkozáshoz tartozó munkakörök között nagy a különbség. Ide tartozik az antikváriumi szakeladó és a hús-hentesáru eladó is. A statisztikákban azonban a munkaköröket nem lehet megkülönböztetni. A különböző munkakörökhöz különböző szakképzettségek tartoznak.
 A legkeresettebb eladói szakképesítés a hús-hentesáru eladó
, elsősorban azért, mert csak akkor lehet egy élelmiszerboltban húst bontani, ha van ilyen szakképzettségű alkalmazottjuk.
A hentes, a hús-hentesáru eladó valóban hiányszakmának tűnik, egyrészt a jelzett jogszabályi előírás miatt, másrészt, mert a szakképzettséggel rendelkezők közül sokan külföldön dolgoznak. Ugyanakkor sokan vannak a szakképzettséggel rendelkező munkanélküliek is. Ezeket leggyakrabban alkoholizmusuk miatt nem alkalmazzák.
Az eladói területen jelentős a felnőttképzés szerepe. A korábbi OKJ szerinti abc-eladó képzést gyakran indítottak a munkaügyi központok, illetve különböző projektek keretében is kedvelt volt. A képzések rövid időtartamúak, de nincs is hosszabbra szükség. Nem világos, hogy a jövőben mivel fogják helyettesíteni.

A szakiskolákban tanulók között nagy a pályaelhagyók száma. Kevesen vannak, akik szakmaszeretetből választják ezt a szakmát. A beiskolázás azért nem jelent problémát, mert kevés az olyan szakiskolai szakma, amit lányok tanulhatnak.

A tanulószerződésesek közül nem nagyon tudnak ott-tartani a cégek, mert kevesen akarnak maradni, illetve kevés, akinek jó a munkamorálja.

Gépgyártás, műszer- és fémipar

A gép- és fémipari szakképesítések a gépészet szakmacsoportba tartoznak, a régi OKJ szerint a fémmegmunkáló-ipari, felületkezelői (5233), a kohászati (5232), a mechanikai műszeripari (5237), az egyéb gépeket szerelő és javítóipari (5236) képesítések, illetve a gépipari műszaki, technikusi (5442) területek alkotják. 
Sajátos csoportot alkotnak az épületgépészeti szakmák. Ezek a gépészet szakmacsoportba tartoznak, de az építészeti képesítések közé (5216) sorolják be őket. 

Az ide tartozó szakképesítések és a hozzájuk rendelt foglalkozások a következők:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	52-5442-02
	Gépésztechnikus
	3117
	Gépésztechnikus

	52-5442-03
	Gépgyártás-technológus technikus
	3117
	Gépésztechnikus

	55-5442-01
	Gépipari mérnökasszisztens
	3117
	Gépésztechnikus

	52-5442-04
	Gépipari számítástechnikai technikus
	3117
	Gépésztechnikus

	52-5442-05
	Gépszerkesztő technikus
	3117
	Gépésztechnikus

	52-5442-06
	Szerszám- és készülékszerkesztő technikus
	3117
	Gépésztechnikus

	52-5442-07
	Vezérlés- és szabályozástechnikai technikus
	3121
	Gyengeáramú villamosipari technikus

	31-5233-04
	Géplakatos
	7421
	Lakatos

	33-5233-02
	Szerszámkészítő
	7422
	Szerszámkészítő

	31-5233-14
	Fémforgácsoló
	7423
	Forgácsoló

	31-5233-01
	Eljárás szerinti hegesztő (az eljárás megjelölésével)
	7425
	Hegesztő, lángvágó

	31-5233-06
	Hegesztő
	7425
	Hegesztő, lángvágó

	31-5233-10
	Kovács
	7426
	Kovács

	31-5233-13
	Tűzihorganyzó
	7429
	Egyéb fémmegmunkálók, felületkezelők

	32-5233-02
	NC-, CNC-gépkezelő (a technológia feltüntetésével)
	8192
	Fémmegmunkáló gépkezelő

	34-5233-01
	NC-, CNC-programozó technológus
	8192
	Fémmegmunkáló gépkezelő


 Az új OKJ szerint ezek a szakképesítések a gépgyártás, műszer- és fémipar tanulmányi területbe (521) tartoznak. Az ide tartozó alap-szakképesítések és a hozzájuk rendelt foglalkozás:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	54-521-03
	Melegüzemi technikus
	3116
	Kohászati technikus

	54-521-01
	Gépgyártástechnológiai technikus
	3117
	Gépésztechnikus

	54-521-05
	Üzemeltető gépésztechnikus
	3117
	Gépésztechnikus

	52-521-01
	Ipari anyagvizsgáló
	3193
	Anyag- és termékvizsgáló, minősített laboráns

	31-521-22
	Öntészeti mintakészítő
	7344
	Mintakészítő

	31-521-16
	Kohászati anyagelőkészítő
	7411
	Kohászati anyagelőkészítő

	31-521-21
	Olvasztár
	7412
	Vas- és színesfém-kohászati olvasztár

	31-521-26
	Színesfémkohász
	7412
	Vas- és színesfém-kohászati olvasztár

	31-521-12
	Hőkezelő
	7414
	Hengerész

	31-521-25
	Színesfém-feldolgozó
	7414
	Hengerész

	31-521-27
	Vas- és acélfeldolgozó
	7414
	Hengerész

	31-521-23
	Öntő
	7415
	Öntödei foglalkozású

	31-521-10
	Géplakatos
	7421
	Lakatos

	31-521-24
	Szerkezetlakatos
	7421
	Lakatos

	33-521-08
	Szerszámkészítő
	7422
	Szerszámkészítő

	31-521-02
	CNC-forgácsoló
	7423
	Forgácsoló

	31-521-09
	Gépi forgácsoló
	7423
	Forgácsoló

	31-521-11
	Hegesztő
	7425
	Hegesztő, lángvágó

	31-521-15
	Késes, köszörűs, kulcsmásoló
	7429
	Egyéb fémmegmunkálók, felületkezelők

	33-521-04
	Korrózió elleni védőbevonat készítője
	7429
	Egyéb fémmegmunkálók, felületkezelők

	31-521-03
	Építő- és szállítógép-szerelő
	7439
	Egyéb gépek, berendezések szerelői, javítói

	31-521-06
	Finommechanikai gépkarbantartó, gépbeállító
	7442
	Finommechanikai műszerész

	31-521-07
	Finommechanikai műszerész
	7442
	Finommechanikai műszerész

	61-521-01
	Felvonó- és mozgólépcső- ellenőr
	7623
	Felvonószerelő

	33-521-03
	Felvonószerelő
	7623
	Felvonószerelő

	33-521-02
	Élelmiszeripari gépsor- és rendszerüzemeltető
	8111
	Élelmiszergyártó gépkezelő

	31-521-17
	Kohászati gépkezelő
	8191
	Kohászati gépkezelő

	31-521-05
	Fémipari megmunkálógépsor és berendezés-üzemeltető
	8192
	Fémmegmunkáló gépkezelő

	31-521-08
	Gépgyártósori gépkezelő, gépszerelő
	8193
	Gyártósori összeszerelő

	31-521-04
	Erdőgazdasági gépkezelő
	8312
	Erdőgazdasági gépkezelő


A gép- és fémipari szakmák keresett szakmák, és sok köztük a hiányszakma is. A legkevésbé szerszámkészítőt lehet találni. Nagy számban keresnek lakatost, hegesztőt, CNC-forgácsolót. A jó hegesztő szakemberek között gyakori a külföldi munkavégzés.
A vizsgált területek közül gép-fémipari területen van a legnagyobb jelentősége a szaktudásnak. A jó szerszámkészítő, hegesztő, CNC szakembert jól megfizetik.
Ruhaipar
A ruhaipari szakmák a könnyűipar szakmacsoportba, a régi OKJ-ban a ruházati és szőrmeipari (5276), és a könnyűipari technikusi képesítések közé (5411), az újban a textil-, ruha-, cipő- és bőripari képzések tanulmányi területbe (542) tartoznak.

A fizikai szakmák besorolásában nagy a zűrzavar.

A régi OKJ-ban a gyermekruha-készítő, nőiruha-készítő, férfiruha-készítő a 10. évfolyam elvégzéséhez kötött, iskolai képzésben 3 év alatt megszerezhető szakképesítés, míg a varrómunkás a 8. évfolyam elvégzéséhez kötött, csak felnőttképzésben (illetve fogyatékosoknak iskolai rendszerben) megszerezhető szakképesítés. Az elsőhöz a FEOR-ban a szabó, varrónő, modellkészítő, a másodikhoz az egyéb ruházati és szőrmeipari foglalkozások vannak kötve. A ruhaipari területen foglalkoztatottak nagy része a szakképesítéshez nem kötött ruházati gépkezelő, gyártósor mellett dolgozó FEOR-ba van besorolva.

A három szakmai szint a régi (1998 előtti) szakmunkásképzésben is elkülönült: az első csoportnak a női-, ill. férfiruha-készítő, a másodiknak a ruhagyártó szakmunkás felelt meg, míg a harmadik betanított munka volt.

Úgy tűnik, a nyilvántartások, statisztikák készítésénél a három szint, a három foglalkozás keveredik.
A varrómunkás esetén vetődik fel legélesebben az a kérdés, hogy hiányszakmának tekinthető-e az a szakma, amelyikben azért van folyamatosan kereslet, mert az alacsony fizetés és a megerőltető munka miatt nem lehet alkalmazottat találni. Szükség van-e olyan termelő tevékenységre, amelyik a minimálbért se tudja kitermelni?
A pályakezdők és az álláskeresőként, támogatott formában kiképzettek teljesítménye természetszerűleg rosszabb, így nem felelnek meg a próbamunkán, illetve a próbaidő alatt kilépnek, vagy elküldik őket. Így a kibocsátás növelése nem csökkenti a munkaerő-keresletet.

A képzők és a munkaerő-piaci szakemberek között közismert ez a helyzet. A munkaügyi központok és a regionális központok ezért nem szívesen indítanak varrómunkás tanfolyamot. Az Észak-magyarországi régióban a regionális képzőközpont igazgatóhelyettesének szavai szerint szintén igen kiszolgáltatott helyzetben vannak a ruhaiparban dolgozó nők:

„Nem találnak varrónőt? Örülök neki. Örülök neki, mert megalázzák azokat az embereket, akik ezen a területen dolgoznak. Korábban képeztünk, ma egyszerűen hiába keresnek meg, nem képezünk. Egy tanfolyamot indítottunk el, ahol konkrét megrendelő volt, és a polgármester azt mondta, hogy ő vállalja a garanciát, nem engedi meg, hogy itt a szokásos disznóságok megismétlődjenek.” (#31)

Vannak azonban olyan települések, kistérségek, ahol a nők számára ez az egyetlen munkalehetőség.

A szakképzésben azért is hiba lenne ezt a területet teljesen leépíteni, mivel van igény minőségi munkára képes szabó szakmunkásokra.

Építőipar

Az építőipari szakmák általában az építészet szakmacsoportba tartoznak, azonban az épületgépészeti szakmák a gépészet szakmacsoportban vannak.
Tanulmányi terület szerint a régi OKJ-ben az építőipari szakképesítések közé (5216) sorolják őket. Az ide tartozó szakképesítések és a hozzájuk rendelt foglalkozások a következők:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	31-5216-14
	Kőműves
	7611
	Kőműves

	33-5216-01
	Ács-állványozó
	7612
	Ács-állványozó

	31-5216-19
	Vasszerelő
	7613
	Vasbetonszerelő

	31-5216-07
	Épületszigetelő
	7631
	Építmény- és épületszigetelő

	31-5216-12
	Hő- és hangszigetelő
	7631
	Építmény- és épületszigetelő

	31-5216-21
	Hő-, hangszigetelő és ipari bádogos
	7631
	Építmény- és épületszigetelő

	31-5216-18
	Tetőfedő
	7632
	Tetőfedő

	31-5216-03
	Burkoló
	7634
	Burkoló

	31-5216-06
	Épületburkoló
	7634
	Burkoló

	31-5216-09
	Fapadlózó és burkoló
	7634
	Burkoló

	31-5216-17
	Szobafestő-mázoló és tapétázó
	7635
	Festő és mázoló

	31-5216-08
	Épületszobrász
	7636
	Kőfaragó, épületszobrász, műköves

	31-5216-13
	Kőfaragó
	7636
	Kőfaragó, épületszobrász, műköves

	31-5216-04
	Cserépkályha- és kandallóépítő
	7637
	Kályhás

	21-5216-02
	Üvegező
	7638
	Üvegező

	31-5216-22
	Szárazépítő
	7639
	Egyéb építési szakipari foglalkozások


Az új OKJ-ban az építőipar, vízi, közlekedési stb. építés tanulmányi területhez (582) tartoznak. Az ide tartozó alap-szakképesítések és a hozzájuk rendelt foglalkozás:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	54-582-03
	Magasépítő technikus
	3123
	Építésztechnikus

	54-582-04
	Mélyépítő technikus
	3123
	Építésztechnikus

	54-582-05
	Vízépítő technikus
	3129
	Egyéb technikusok

	61-582-01
	Építési műszaki ellenőr I.
	3192
	Minőségi, műszaki, biztonsági ellenőr

	31-582-11
	Ingatlanfenntartó, karbantartó
	3613
	Ingatlanfenntartási (gondnoksági) ügyintéző

	31-582-12
	Ipari alpinista
	5399
	Egyéb szolgáltatási foglalkozások

	31-582-15
	Kőműves
	7611
	Kőműves

	33-582-01
	Ács, állványozó
	7612
	Ács-állványozó

	31-582-05
	Építményzsaluzat-szerelő
	7612
	Ács-állványozó

	31-582-03
	Építményszerkezet-szerelő
	7614
	Épületszerkezet-szerelő

	31-582-04
	Építményszigetelő
	7631
	Építmény- és épületszigetelő

	31-582-17
	Tetőfedő
	7632
	Tetőfedő

	31-582-07
	Épület- és építménybádogos
	7633
	Épület-, építménybádogos

	33-582-03
	Burkoló
	7634
	Burkoló

	33-582-04
	Festő, mázoló és tapétázó
	7635
	Festő és mázoló

	31-582-14
	Kőfaragó, műköves és épületszobrász
	7636
	Kőfaragó, épületszobrász, műköves

	31-582-13
	Kályhás
	7637
	Kályhás

	31-582-19
	Üveges és képkeretező
	7638
	Üvegező

	33-582-02
	Belsőépítési szerkezet- és burkolatszerelő
	7639
	Egyéb építési szakipari foglalkozások

	31-582-02
	Csővezetéképítő
	7644
	Csővezeték-építő

	31-582-01
	Betonelemgyártó
	8144
	Betonelemterméket gyártó gépkezelő

	31-582-06
	Építő- és anyagmozgató gép kezelője
	8321
	Nehézföldmunkagép-kezelő

	31-582-20
	Vízkútfúró
	8325
	Kútfúrógép-kezelő


A különféle besorolásokban nem ugyanazokat a szakmákat tekintik az építőiparhoz tartozónak. A legnagyobb zavart az épületgépészeti szakmák okozzák, amelyeket hol építészeti, hol a gépészeti szakmának tekintenek. Sok elemzésben az épületasztalost és a villanyszerelőt is az építőipari szakmák közé sorolják. 
A munkaerő-felvétel szerint 2007-ben csaknem 400 ezer fő rendelkezett nem felsőoktatásban szerzett építőipari szakképesítéssel.

Az építőiparban általános a munkaerőhiány, az ÉVOSZ felmérése szerint elérheti a kétszázezret is. Ezt többen vitatják: a minisztérium ötvenezret említ.
 A hiány szempontjából nincs jelentősége, hogy mit tekintünk építő-ipari szakmának: gyakorlatilag minden olyan szakmában hiány van, amelyre az építkezéseken igény jelentkezik. Kőművest, ácsot mindenütt keresnek, festőből, burkolóból azonban interjúalanyaink szerint egyes régiókban túlképzés van. Az MSZT főtitkára szerint:

„Iskola, képzőhely lenne, jelentkező nincs. Az országban sehol nem hallottam, hogy be tudtak volna normálisan iskolázni.” (#13)

Az építőipari szakmákban a nyilvántartások, statisztikák értelmezését megnehezíti a feketemunka elterjedtsége.
Az építőipari szakmákban a munkaerő-igények egy részét csak azért jelentik be az ÁFSZ-nek, mert külföldit kívánnak foglalkoztatni. A valós igényeket – amelyben legtöbbször kőművest és ácsot keresnek – a kirendeltségek általában nem tudják kielégíteni, annak ellenére, hogy van a nyilvántartásukban néhány szakképzett álláskereső. Ezeket azonban egészségügyi problémájuk vagy alkoholizmusok miatt hiába közvetítik ki.
Az építőipari szakmunkások 60%-ára Budapesten és környékén van szükség, a szakmunkások 90%-a viszont vidéken végez. Budapesten azonban nehéz lenne növelni a beiskolázottak számát.

Az érettségit nem igénylő építőipari szakmákra gyakorlatilag csak olyanok jelentkeznek, akiknek nagyon rossz az általános iskolai eredménye – 2-2,5. A 9. osztályban nagyon nagy a lemorzsolódás. Ez azt eredményezi, hogy csak azokban a szakmákban tudnak beiskolázni, ahol elég a nyolcadik évfolyam elvégzése. Amikor az OKJ változtatásával a kőművest – amelyik korábban csak nyolc osztályt igényelt – a 10. osztály elvégzéséhez kötötték, a burkoló követelménye pedig tíz évfolyamról nyolcra csökkent, a két szakmára jelentkezők aránya megfordult (a megkérdezett iskolában 1:3-ról 3:1-re).

A tanulók szociális háttere rossz, és ez speciális szabályozást igényel. A szülők nem tartják a kapcsolatot az iskolával, a tanárok és az iskola befolyása csekély. A családoknak nagy szüksége van a pénzre, így az ösztöndíj kis eltérései is befolyásolják – sokszor kedvezőtlenül – a választást. A tanulószerződéssel járó ösztöndíj miatt olyan szakmát választanak, amelyhez a környéken találnak gyakorlati helyet, akkor is, ha ez a hely szakmai szempontból nem a legjobb megoldás. Ebben a körben a tervezett hiányszakma-ösztöndíj valóban ösztönző lehet, ezt azonban tanulmányi eredménytől függően kellene adni.

Az építőiparban a technológiából adódik, hogy a szakmunkások között milyen arányban kell, hogy képviseltetve legyenek a különböző szakmák, így – a várható beruházásokat, a lakásépítés volumenét is figyelembe véve – a szakemberszükséglet jól tervezhető. A képzési szükségletek meghatározásánál ebből kellene kiindulni, nem az irreálisan sok vállalkozás megkérdezésére kellene alapozni.

Vendéglátóipar

A vendéglátóipari szakmák a vendéglátás, idegenforgalom szakmacsoportba tartoznak.
Ezen belül a régi OKJ-ben a vendéglátói képesítések (7822), valamint a szakács, cukrász képesítések (7826) tanulmányi területbe sorolják őket. Az ide tartozó szakképesítések és a hozzájuk rendelt foglalkozások a következők:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	32-7822-01
	Vendéglátó-üzletvezető II.
	1325
	Vendéglátó tevékenységet folytató részegység vezetője

	52-7822-02
	Vendéglátó technikus
	3129
	Egyéb technikusok

	52-7822-04
	Szállodai portás
	3643
	Szállodai portás, recepciós

	33-7826-01
	Cukrász
	5122
	Cukrász

	33-7822-01
	Pincér
	5123
	Felszolgáló, vendéglátóipari eladó

	33-7822-02
	Vendéglátó eladó
	5123
	Felszolgáló, vendéglátóipari eladó

	33-7826-02
	Szakács
	5124
	Szakács


Az új OKJ-ban ezek a szakmák a szálláshely-szolgáltatás, étkeztetés, vendéglátás
 tanulmányi területbe (811) tartoznak:
	OKJ
	Szakképesítés
	FEOR
	Foglalkozás

	52-811-02
	Vendéglős
	5121
	Vendéglátó, vendéglős

	33-811-01
	Cukrász
	5122
	Cukrász

	33-811-02
	Pincér
	5123
	Felszolgáló, vendéglátóipari eladó

	33-811-03
	Szakács
	5124
	Szakács

	52-811-01
	Élelmezésvezető
	5129
	Egyéb vendéglátóipari foglalkozások


A munkaerő-felvétel szerint 2007-ben több mint 200 ezer fő rendelkezett nem felsőoktatásban szerzett vendéglátóipari/szállodai szakképesítéssel.

A vendéglátóipari szakmák is inkább keresett, mint hiányszakmáknak tekinthetők. Nem jellemző, hogy hosszabb ideig ne tudnák betölteni az állásokat. Az adott évben bejelentkező álláskeresők száma a statisztikákban a munka szezonalitása miatt magas, hiszen a két szezon közötti munkanélküliség idejére érdemes regisztráltatni magukat.

Elsősorban Nyugat-Dunántúlon nagy probléma Ausztria elszívó hatása. Már a végzős szakácsokat megkeresik és alkalmazzák.

A vendéglátó-ipari iskolák a munkáltatókkal nagyon szoros kapcsolatban állnak. A végzősök közül a jókat azonnal alkalmazzák. Sokat számít, ki hol gyakorol, és a munkáltatók különbséget tesznek az iskolák között is.

A pályaválasztás legtöbbször itt se tudatos. Kivételt jelentenek a családi tradíciók, a családi vállalkozás szükségletei. Gyakori, hogy a végzés után ott maradnak az iskolában második szakmát szerezni (például a szakács mellé a cukrászt).

Közlekedés, szállítás

A tehergépkocsi-vezetők, autóbuszvezetők hatósági képzésben szereznek a kategóriának megfelelő jogosítványt. Mivel állam által elismert szakképzettséggel nem rendelkeznek, a statisztikában szakképzetlenként jelennek meg. Ennek ellenére a hivatásos gépkocsivezetést szakmának szokás tekinteni.

A gépkocsivezető a munkaügyi kirendeltségek szerint keresett szakma:

A személy- és árufuvarozásban időről időre jelentkezik egy-egy nagyobb szállítási társaság, amely szinte az utolsó órában mondja, hogy neki húsz, kétszáz, százötven buszsofőrre, tehergépkocsi-vezetőre lenne szüksége.” (#24, ÉMRMK)

Az igényeket – nem utolsó sorban a támogatott képzéseknek köszönhetően – ki is tudják elégíteni.
„Nincs olyan, hogy nem tudunk betölteni állást C, A jogosítványra. Mindig lehet találni ilyet a regisztrációban, és mindig van igény.” (#23, kistérségi ÁFSZ kirendeltség)
Személy- és vagyonőr (biztonsági őr)
E területen nagyon nagy mind a kereslet, mind a kínálat.

A régi OKJ-ban személy- és vagyonőrnek, az újban biztonsági őrnek nevezett szakképesítést csak felnőttképzésben lehet megszerezni. 2007-ben 7.500 fő szerzett ilyen szakképesítést.

A FEOR-ban vagyonőrként, illetve testőrként szereplő szakma tipikus menekülő-útvonal azoknak, akik nem szeretnének a végzettségüknek megfelelő nehéz fizikai munkát végezni. Leginkább az építőipari szakmával rendelkezőknél van ez így. Nemcsak azok váltanak, akik idősen, egészségi állapotuk miatt nem tudnak a szakmájukban dolgozni: az építőipari szakképző iskolák tanulói sokszor a végzés után azonnal elvégeznek egy tanfolyamot. A munkaügyi kirendeltségek az álláskeresők részéről jelentkező erős igény miatt sokszor akkor is elindítják az ilyen képzést, ha nincsenek meggyőződve arról, hogy a végzettek el is tudnak helyezkedni.

Az alkalmazás feltétele az erkölcsi bizonyítvány és a megfelelő egészségi állapot. A vállalakozók állítása szerint olyanok is kapnak szakmai bizonyítványt, akik nem felelnek meg ezeknek.
Alkalmazni csak kamarai tagsággal lehet. Ennek költségeit a munkavállaló kell, hogy állja. Sokszor csak vállalkozóként akarják foglalkoztatni a jelentkezőket, amit sokan nem vállalnak.

A területen gyakori a fekete foglalkoztatás.

A szakma „elitjét” a fegyveres őrök jelentik. Ehhez a szakmai vizsga mellett fegyvervizsgával is rendelkezni kell. (Az új OKJ-ban a fegyveres biztonsági őr külön szakképesítés, amely a biztonsági őr szakképesítésre épül.)

A szakmában nagy a fluktuáció. Ennek egyik oka, hogy a munkavállalók jobb fizetés esetén könnyen váltanak.

6. Melléklet: Rövidítések jegyzéke
AC (Assessment Center): a jövendőbeli és meglevő munkatársak beválásának előrejelzésére kifejlesztett módszer.

ÁFSZ: Állami Foglalkoztatási Szolgálat

AM Könyv: Alkalmi Munkavállalói Könyv

APEL (Accreditation of Prior Experiential Learning): Az előzetes tapasztalati tanulás akkreditációja (elismerése)

BOKIK: Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

CEDEFOP: (European Centre for the Development of Vocational Training): Európai Szakképzésfejlesztési Központ

ECDL (European Computer Driving Licence): Európai Számítógép-használói Jogosítvány
ELE (Electronic Labour Exchange): Elektronikus Munkaerő Közvetítés 

ÉMRMK: Észak-magyarországi Regionális Munkaügyi Központ

ÉVOSZ: Építési Vállalkozók Országos Szakszövetsége

FEOR-93: Foglalkozások Egységes Osztályozási Rendszere - 9029/1993.(SK 1994.1) KSH közlemény

FSZ: Felsőfokú szakképzés

FSZH: Foglalkoztatási és Szociális Hivatal

HEFOP: Humánerőforrás-fejlesztési Operatív Program

ILO (International Labour Office): Nemzetközi Munkaügyi Szervezet

ISCED: (International Standard Classification of Education): Oktatás Nemzetközi osztályozási rendszere

ISCO-88 (International Standard Classification of Occupations): Foglalkozások Nemzetközi Osztályozási Rendszere

KEOR: Képzettségek Egységes Osztályozási Rendszere

KIR-STAT: Közoktatási Információs Rendszer

KKV: Kis- és középvállalkozás

LFS/MEF (Labour Force Survey): munkaerő-felmérés (MEF)

LLG (lifelong guidance): élethosszig tartó pályaorientáció és karrierépítés

LLL programok (Life Long Learning):  Élethosszig tartó tanulási programok

MGYOSZ: Munkaadók és Gyáriparosok Országos Szövetsége

MKIK: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

MMPP: Magyar Munkaerő-piaci Prognózis

MüM: Munkaügyi Minisztérium

NACE (Nomenclature générale des activités économiques dans les Communautés Européennes): a gazdasági tevékenységek statisztikai besorolási szabványa az EU-ban
NAT: Nemzeti Alaptanterv

NGO (Non-governmental Organisation): Nem kormányzati szervezet

NSZFI: Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet

NUTS (Nomenclature de Unites Territoriales Statistiques): Területi Statisztikai Egységek Nómenklatúrája

OECD (Organization for Economic Cooperation and Development): Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési Szervezet

OÉT: Országos Érdekegyeztető Tanács 
OKJ: Országos Képzési Jegyzék

OM: Oktatási és Kulturális Minisztérium

OSAP: Országos Statisztikai Adatgyűjtési Program

RFKB: Regionális Fejlesztési és Képzési Bizottság

SZMM: Szociális és Munkaügyi Minisztérium

SZVK rendelet: Szakmai és vizsgakövetelmények

SZRKK: Székesfehérvári Regionális Képző Központ

TÁMOP: Társadalmi Megújulás Operatív Program 
TEÁOR: Tevékenységek Egységes Ágazati Osztályozási Rendszere

TIOP: Társadalmi Infrastruktúra Operatív Program

TISZK: Térségi Integrált Szakképző Központ
Vállalati HR: vállalati humánerőforrás menedzsment
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� Az új OKJ-ban részben a bolti eladó szakképesítés különféle elágazásai felelnek meg a különféle eladói munkaköröknek, de a speciális kompetenciákat kívánó könyvesbolti eladó, papír-írószer eladó, virágbolti eladó, autó- és motorkerékpár-eladó és a különféle műszaki anyag- és alkatrész-eladók külön szakképesítésként jelenik meg (az első kivételével a megfelelő kereskedő szakképesítés rész-szakképesítéseként).


� Az új OKJ-ban ez a szakképesítés már nem szerepel; helyette a húsipari termékgyártó rész-szakképesítéseként bekerült a bolti hentes.


� A válság előtti becslések.


� A megnevezés ellenére a szállodai szakmák – pl. a szállodai portás – nem ide, hanem az utazásszervezés, turizmus, szolgáltatás tanulmányi területbe tartoznak. Ez nem felel meg a KSH KEOR besorolásnak, ahol a szállodai szakmák is a 811-be tartoznak.
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